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นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัตงิาน (Compliance Policy) 

บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ ากัด (มหาชน) 
 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของเอสซีจี แพคเกจจิง้ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง พนกังานทกุคน
ปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต มีคณุธรรมยดึมัน่ในอดุมการณ์ 4 คือ “ตัง้มัน่ในความเป็นธรรม มุง่มัน่ใน
ความเป็นเลิศ เช่ือมัน่ในคณุค่าของคน และถือมัน่ในความรับผิดชอบต่อสงัคม” ประพฤติปฏิบตัิตนตาม
จรรยาบรรณเอสซีจี แพคเกจจิง้  และเป็นพลเมืองดีของทกุประเทศท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ เข้าไปด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือช่วยปอ้งกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้และมีผลกระทบตอ่เอสซีจี แพคเกจจิง้ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน 
และความเช่ือมัน่ของผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 216 (12/2562) เม่ือวนัท่ี 
16 ธนัวาคม 2562 มีมตอินมุตันิโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตังิานฉบบันีข้ึน้  
 

นิยาม 

กฎเกณฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทต้องปฏิบตัิตามหรือสิ่งท่ีบริษัทยึดเป็นหลกัในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท ข้อปฏิบตัิตามสญัญา จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
ข้อพงึปฏิบตัท่ีิดี รวมถึงพนัธสญัญาตอ่สงัคม 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หมายถึง การปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท ข้อปฏิบตัิตาม
สญัญา จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ข้อพึงปฏิบตัิท่ีดี รวมถึงพนัธสญัญาตอ่สงัคม
ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ  

การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ปอ้งกนัการปฏิบตัิงานท่ีไมเ่ป็นไปตามกฎเกณฑ์
ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ โดยผา่นกระบวนการตา่ง ๆ ท่ี
ช่วยส่งเสริม สนบัสนนุ ควบคมุ ตรวจสอบ รายงานการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ เช่น การรวบรวม
กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง การประเมินและด าเนินการให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ การเฝา้ตดิตาม การตรวจประเมิน 
การแก้ไข การบริหารความเส่ียง การฝึกอบรม การส่ือสาร การสร้างความตระหนกัรู้ การจดัสรรทรัพยากร 
เป็นต้น  

ผู้บริหาร หมายถึง พนกังานท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน และ/หรือก ากับดแูลให้มีการ
ปฏิบตัติามนโยบาย  รวมทัง้ให้การสนบัสนนุ จดัสรรและทบทวนทรัพยากรของหนว่ยงาน  

เอสซีจี แพคเกจจิง้ หมายถึง บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อยของบริษัทเอสซีจี 
แพคเกจจิง้ จ ากดั (มหาชน) ตามงบการเงินรวม 
 
นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัตงิาน 
1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานเอสซีจี แพคเกจจิง้ ทกุคนต้องยึดมัน่ท่ีจะปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ซึ่งครอบคลมุ

ถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท ข้อปฏิบตัิตามสญัญา จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรฐาน
การปฏิบตังิาน ข้อพงึปฏิบตัท่ีิดี รวมถึงพนัธสญัญาตอ่สงัคม ในทกุประเทศท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ ด าเนินธุรกิจ  

2) การปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิบตัิตามกฎหมายทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
เป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานเอสซีจี แพคเกจจิง้ ทกุคนต้องเคารพและปฏิบตัิตาม 
การท าธุรกรรมท่ีผิดกฎหมายจงึเป็นสิ่งท่ียอมรับไมไ่ด้ 

3) การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงานท่ีกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานเอสซีจี 
แพคเกจจิง้ ทุกคนต้องปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการส่ือสาร ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความรู้
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ความเข้าใจ มีการก าหนดแนวทาง และก ากบัดแูลให้ปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้สร้างความตระหนกัรู้
และสืบทอดวฒันธรรมความซ่ือสตัย์ สจุริต และการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของเอสซีจี แพคเกจจิง้ ให้เข้มแข็ง  

4) เอสซีจี แพคเกจจิง้ มุ่งเน้นให้มีระบบการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานในการปฏิบตัิตามกฎหมาย และพนัธสญัญา
ตอ่สงัคมท่ีส าคญัท่ีคณะจดัการบริหารความเส่ียง เอสซีจี แพคเกจจิง้ ก าหนด โดยจดัให้มีกระบวนการท่ี
ใช้ในการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทัง้มีการปรับปรุงระบบดงักล่าว
ให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจทัง้ภายใน ภายนอก และการเปล่ียนแปลง
ตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

5) พนกังานเอสซีจี แพคเกจจิง้ ท่ีรายงานหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับการกระท าท่ีเป็นหรืออาจเป็นการละเมิด
กฎหมายและพนัธสญัญาตอ่สงัคมท่ีส าคญัจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริต
และการกระท าผิด ของเอสซีจี แพคเกจจิง้ (Whistleblowing Policy) 

 
แนวปฏิบัตกิารก ากับดูแลการปฏิบัตงิาน 
การเสริมสร้างและสนบัสนุนระบบการก ากับดแูลการปฏิบตัิงาน จะท าให้มัน่ใจได้ว่าการด าเนินธุรกิจของ
เอสซีจี แพคเกจจิง้ มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมี
มาตรฐานการท างานท่ีจะชว่ยปอ้งกนัการเกิดความไม่สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทัง้
มีการปรับปรุงสมรรถนะในการปฏิบตังิานประจ าวนัได้อยา่งเหมาะสม ควรด าเนินการดงันี ้
1)  การก าหนดขอบเขตของเร่ืองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัท าและน าระบบการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานไป

ปฏิบตัิ ผู้บริหารพิจารณาก าหนดขอบเขตของกฎหมายและพันธสัญญาต่อสังคมท่ีส าคญัท่ีจะน าไป
จดัท าระบบการก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน และระบบุคุคล หนว่ยงาน กิจกรรม หรือพืน้ท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีต้อง
จดัท าระบบการก ากบัดแูลการปฏิบตังิานและน าระบบฯ นีไ้ปใช้ในการปฏิบตังิาน  

2) การจดัให้มีมาตรฐานการท างาน 
2.1) ผู้ เก่ียวข้องรวบรวมกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องตามขอบเขตท่ีผู้บริหารก าหนดในข้อ 1)  
2.2)  จดัให้มีมาตรฐานการท างานท่ีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานท่ีสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบตัติาม 

3) การก ากบัดแูลและการปรับปรุงสมรรถนะในการปฏิบตัิงานประจ าวนั 
3.1)  ควบคมุการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนด 
3.2)  เฝา้ตดิตาม (Monitoring) และตรวจประเมิน (Audit) การท างาน เพ่ือให้มัน่ใจวา่ได้มีการด าเนินการ

ตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน 
3.3) รายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้กับผู้ ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือจัดการ 

ควบคมุและก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.4)  ปฏิบตัิการแก้ไข เม่ือพบว่ามีเร่ืองท่ีไม่สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ เพ่ือแก้ไขเร่ืองท่ีไม่สอดคล้องให้

ถกูต้อง ลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมา และปอ้งกนัไมใ่ห้เหตกุารณ์นัน้เกิดซ า้ในอนาคต 
3.5) บริหารความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ โดยความเส่ียงท่ีส าคญัต้องได้รับการจดัการอย่าง

เหมาะสม ทนัเวลา  
3.6) ทบทวนการด าเนินงานด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจวา่การด าเนินงาน

ด้านการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  
4) การสนบัสนนุการด าเนินงานในการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ โดย 

4.1) จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์จะบรรลุผลตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

4.2) พฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมีความสามารถท่ีจะปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์
ได้อยา่งถกูต้องอยูเ่สมอ 
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4.3) สร้างความตระหนกัรู้และวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมัน่ต่อการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ โดยด าเนินการได้
หลายวิธี เช่น การสอนงาน การบอกเล่าประสบการณ์จากผู้ เช่ียวชาญ การจดักิจกรรมรณรงค์เร่ือง
ส าคญัตา่ง ๆ การส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ การสร้างคา่นิยมและแบบอยา่งท่ีดี การสร้างแรงจงูใจด้วย
ของรางวลัหรือสิ่งตอบแทน และการก าหนดมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

4.4) จดัให้มีการควบคมุเอกสารและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าเอกสารและสารสนเทศท่ีต้องใช้ในการด าเนินงานมีความเหมาะสมกบัการใช้งาน มี
ความถกูต้อง ครบถ้วน ปลอดภยัจากการสูญหาย เสียหาย ถกูแก้ไข สามารถรักษาความลบั ควบคมุ
การแพร่กระจาย และสะดวกตอ่การค้นหาและจดัเก็บ 

 
บทบาทและความรับผิดชอบ 

1)  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของเอสซีจี แพคเกจจิง้ และก ากบั
ดแูลในระดบันโยบาย โดยมอบหมายให้คณะจดัการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 
ก ากบัดแูลให้การปฏิบตังิานเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน  

 กรรมการ มีหน้าท่ีให้การสนบัสนนุการสร้างจิตส านกึท่ีดี สง่เสริมการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ และกระตุ้นให้
พนกังานทกุคนเห็นคณุคา่และความส าคญัของการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ รวมทัง้ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เพ่ือสืบทอดวฒันธรรมการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของเอสซีจี แพคเกจจิง้ 

2)  คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานให้มีกระบวนการควบคมุและติดตามการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน
ของเอสซีจี แพคเกจจิง้ รวมถึงระบบการควบคมุภายใน และสอบทานสรุปผลตรวจสอบด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์  

3)  คณะจดัการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) มีหน้าท่ีก ากบัดแูลการน านโยบายการ
ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานไปปฏิบตัิ โดยจดัให้มีกระบวนการก ากับดแูลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของเอสซีจี แพคเกจจิง้ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง โดย
คณะจดัการบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีรายงานการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบกบัเอสซีจี แพคเกจจิง้ 
อยา่งมีสาระส าคญัและความคืบหน้าในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  

4)  ผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบส าคญัในการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง โดย
ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจในนโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน แนวปฏิบตัิ และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
ในการด าเนินงานของตน จดัให้มีการส่ือสาร สร้างจิตส านกึท่ีดี สง่เสริมการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ กระตุ้น
ให้พนกังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเห็นคณุคา่และความส าคญัของการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ก าหนดแนวทาง
และก ากบัดแูลให้แน่ใจว่าพนกังานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบได้ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ได้อย่างถกูต้องอยู่เสมอ 
รวมทัง้เป็นแบบอยา่งท่ีดี เพ่ือสืบทอดวฒันธรรมการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของเอสซีจี แพคเกจจิง้ 

5) พนกังานเอสซีจี แพคเกจจิง้ ต้องเข้าใจบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตน ในการปฏิบตัิตาม
นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง พนกังานเอสซีจี แพคเกจจิง้ ต้องพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถและความเข้าใจในหน้าท่ีท่ีตนปฏิบตัิอยา่งผู้ รู้จริง ตัง้ใจและเอาใจใส่ต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตังิาน  
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ในกรณีท่ีมีข้อสงสยัในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ให้สอบถามผู้บงัคบับญัชา หรือหน่วยงานสนบัสนุนท่ี
เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานก ากับดแูลการปฏิบตัิงาน หน่วยงานกฎหมาย หรือหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน  

ในกรณีท่ีพบการกระท าท่ีไม่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์หรือหลีกเล่ียงการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ให้พนกังาน
เอสซีจี แพคเกจจิง้ ทกุคนมีหน้าท่ีต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ หรือแจ้งผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ เช่น ระบบรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด  (Whistleblowing 
System) เป็นต้น และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ โดยเอสซีจี แพคเกจจิง้ จะให้
ความเป็นธรรมและคุ้มครองบคุคลท่ีแจ้งเร่ืองการกระท าท่ีไมถ่กูต้องตามกฎเกณฑ์หรือหลีกเล่ียงการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานตามท่ีเอสซีจี  
แพคเกจจิง้ ก าหนดไว้ใน Whistleblowing Policy 

6)  หน่วยงานตา่ง  ๆ ต้องรวบรวมข้อมลูและแจ้งการกระท าท่ีไม่ถกูต้องหรือหลีกเล่ียงการปฎิบตัิตามกฎหมาย
และพนัธสญัญาตอ่สงัคมท่ีส าคญัตอ่เอสซีจี แพคเกจจิง้ ให้หนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตังิานของเอสซีจี 
แพคเกจจิง้ทราบ ตลอดจนให้ความร่วมมืออ่ืน ๆ กบัหน่วยงานก ากับดแูลการปฏิบตัิงาน เพ่ือประโยชน์ใน
การสนบัสนนุการแก้ปัญหา การปอ้งกนัและจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ รวมทัง้การปรับปรุงและยกระดบั
การก ากบัดแูลการปฏิบตังิานของเอสซีจี แพคเกจจิง้ ให้ดียิ่งขึน้ โดยข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีแจ้งมานัน้ จะถกูเก็บไว้
เป็นความลบั และค านงึถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผู้รายงาน แหลง่ท่ีมาของข้อมลู หรือบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องเป็นส าคญั 

7)  หน่วยงานก ากับดแูลการปฏิบตัิงานของเอสซีจี แพคเกจจิง้ เป็นหน่วยงานกลางในการก ากับดูแลการ
ปฏิบตังิาน ให้ค าปรึกษา สนบัสนนุ ตดิตาม วิเคราะห์ข้อมลู ประเมิน และรายงานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของการก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน เพ่ือให้มัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจของเอสซีจี แพคเกจจิง้ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
รวมทัง้น าไปสูก่ารปรับปรุงและยกระดบัการก ากบัดแูลการปฏิบตังิานของเอสซีจี แพคเกจจิง้ ให้ดียิ่งขึน้  

 
นโยบายนีใ้ห้มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 16 ธนัวาคม 2562 
       
 ประกาศ ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2562  

  -ลงนามโดย- 

 (นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล)  
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