
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ ากัด (มหาชน) 
 

เอสซีจี แพคเกจจิง้ มีอดุมการณใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณเอสซีจี แพคเกจจิง้ ในดา้นการ
คุม้ครองสิทธิมนษุยชนนัน้ เอสซีจี แพคเกจจิง้ ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย และมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนษุยชน
ตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากลอย่างเครง่ครดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนนุและปฏิบตัิตาม
ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact: UNGC) หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนษุยชนส าหรบัธุรกิจ
แหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และ
ปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (The 
International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) 
รวมถึงมุ่งมั่นในการด าเนินการตามจรรยาบรรณ และนโยบายว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชนต่าง  ๆ ท่ีบริษัท
ประกาศใช ้

เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของเอสซีจี แพคเกจจิง้ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการจงึเห็นสมควรใหก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นสิทธิมนษุยชนขึน้เพ่ือปอ้งกนัการละเมิด
สิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมทางธุรกิจของเอสซีจี แพคเกจจิง้ (Direct Activity) รวมถึงคูค่า้/ คูธุ่รกิจในห่วง
โซค่ณุคา่ของธุรกิจ (Suppliers/ Contractors in Business Value Chain) และผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) 

ขอบเขตการด าเนินการ 

นโยบายและขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนษุยชนนีใ้ชส้  าหรบัทกุกิจกรรมของเอสซีจี แพคเกจจิง้ (พนกังาน 
กิจกรรมทางธุรกิจโดยตรง สินคา้และบริการ) ท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ มีอ านาจในการบริหาร เช่น กิจการของ
เอสซีจี แพคเกจจิง้ บรษิัทท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ ถือหุน้ทัง้หมด บรษิัทยอ่ย และผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Ventures) 

เอสซีจี แพคเกจจิง้ มุ่งหวงัและส่งเสริมใหคู้ธุ่รกิจของเอสซีจี แพคเกจจิง้ ท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ ไม่มี
อ านาจในการบริหาร เช่น บริษัทร่วมและบริษัทท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ ร่วมลงทุนอ่ืน ๆ รวมถึง คู่ธุรกิจ 
(Contractors) คูค่า้ (Suppliers) และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ สนบัสนนุและปฏิบตัติามแนวนโยบายนี ้ 

นิยามศัพทท์ี่ใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษยท์ุกคนโดยไม่
ค  านึงถึงความแตกตา่งทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ถ่ินก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว 
การศึกษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
และตามสนธิสญัญาท่ีแตล่ะประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบตัิ รวมถึง สิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ 
การพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคบัและการใช้
แรงงานเด็ก การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการ
ท างาน ชั่วโมงการท างาน การไดร้บัคา่ตอบแทนอย่างเท่าเทียม การศกึษา และสิทธิอ่ืน ๆ เช่น การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล สขุภาพและความปลอดภยั ชนกลุม่นอ้ยในชมุชนทอ้งถ่ิน และสิทธิชมุชน โดยทกุคนมีสิทธิ
ตา่ง ๆ เหลา่นีอ้ยา่งเท่าเทียม ไมถ่กูเลือกปฏิบตั ิโดยการบริหารความหลากหลายและยอมรบัความแตกตา่ง
ของบคุคล 
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การเลือกปฏิบตัิ (Discrimination) หมายความว่า การปฎิบตัิและการดแูลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม 
โดยการเพิ่มภาระหรือไมใ่หส้ิทธิประโยชนท่ี์เทา่เทียม แทนท่ีจะปฎิบตัติอ่บคุคลอยา่งเป็นธรรมตามพืน้ฐานท่ี
แตล่ะบคุคลควรไดร้บั ซึ่งการเลือกปฎิบตัอิาจรวมถึงการลว่งละเมิดดว้ย 

การลว่งละเมิด (Harassment) หมายความวา่ การแสดงความเห็น หรือการกระท าท่ีไมพ่งึปรารถนา 
หรือเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปว่าไมเ่ป็นท่ีพงึปรารถนาตอ่บคุคลท่ีมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย การลว่งละเมิดท่ีไม่ใช่ทางเพศ
อาจรวมถึงการรวมกลุม่ประณามวา่รา้ย และการขม่เหงรงัแก เป็นตน้ ในขณะท่ีการลว่งละเมิดทางเพศจะมี
องคป์ระกอบทางเพศเขา้มาเก่ียวขอ้ง  

กลุม่เปราะบาง (Vulnerable Group) หมายความวา่ บคุคลท่ีขาดความสามารถในการปกปอ้งสิทธิ
และประโยชนข์องตน เน่ืองจากขาดอ านาจ การศกึษา ทรพัยากร ความเขม้แข็ง หรืออ่ืน ๆ และมีความเส่ียง
ต่อการไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน เช่น ผูห้ญิง ผูพ้ิการ เด็ก ชนพืน้เมือง แรงงานอพยพ ผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคูธุ่รกิจ คูธุ่รกิจ และชมุชน เป็นตน้ 

 เอสซีจี แพคเกจจิง้ หมายความว่า บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ  ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของ
บรษิัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ  ากดั (มหาชน) ตามงบการเงินรวม   

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานเอสซีจี แพคเกจจิง้ทกุระดบั ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและ
เคารพตอ่สิทธิมนษุยชนในทกุดา้นของบคุคลทกุคน ตลอดจนสงัคมและชมุชน ตามกฎหมายของแตล่ะประเทศ 
และตามสนธิสญัญาท่ีแตล่ะประเทศมีพนัธกรณีท่ีตอ้งปฏิบตั ิโดยรวมถึง  

 ปฏิบตัิตอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนอยา่งเทา่เทียมปราศจากการเลือกปฏิบตั ิ 
 หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน  
 สนบัสนนุสง่เสรมิสิทธิมนษุยชน 
 ส่ือสาร เผยแพร ่ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดแูล และใหก้ารสนบัสนนุแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

แนวทางปฏิบัต ิ
1. ใหค้วามเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน ปฏิบตัิตอ่กนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิตอ่กนั

อย่างเท่าเทียมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย 
จิตใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิถ่ินก าเนิด เผา่พนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใด 

2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ท่ีเพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการ
ด าเนินธุรกิจ ตลอดจนมุ่งมั่นป้องกันการคกุคามในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคกุคามทางเพศ และ
การคกุคามรูปแบบอ่ืน เอสซีจี แพคเกจจิง้ ยึดมั่นในนโยบายการไม่เลือกปฏิบตัิ ตอ่ตา้นการล่วงละเมิด 
และไมย่อมใหมี้การล่วงละเมิดในทกุรูปแบบ (ทัง้การลว่งละเมิดทางเพศและไมใ่ชท่างเพศ) โดยนโยบาย
นีก้ าหนดว่าขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่ีบริษัทไดร้บั จะไดร้บัการพิจารณาอย่างจริงจงั รกัษาเป็นความลบั และ
ให้ความเห็นอกเห็นใจ หากการกล่าวหานั้นไดร้ับการยืนยัน จะด าเนินการตามมาตรการเยียวยา 
ลงโทษทางวินยั เลิกจา้ง หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย 

3. ส่ือสาร เผยแพร่นโยบาย ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนุนอ่ืนใด แก่
พนักงาน คู่คา้/ คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Suppliers/ Contractors in Business Value Chain) 
ตลอดจนผูร้่วมธุรกิจ (Joint Ventures) เพ่ือใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม เคารพต่อ
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สิทธิมนษุยชน และปฏิบตัิตอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนตามแนวนโยบายนี ้และทวนสอบความเขา้ใจ
อยา่งสม ่าเสมอ และจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นสิทธิมนษุยชน รวมถึงการเลือกปฏิบตัแิละการล่วงละเมิด
ในสถานท่ีท างานแก่พนกังานทกุคนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4. สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายละเมิด
สิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอสซีจี แพคเกจจิง้ ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ 
และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถามใหป้รึกษากับ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว ้ 

5. จดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการยกระดบั
การรายงานอบุตัิการณใ์นระดบัสงูขึน้ไป ใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบคุคลท่ีแจง้เรื่องการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอสซีจี แพคเกจจิง้ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือ
ในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ ก าหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรื่อง
รอ้งเรียนการทจุรติและการกระท าผิด  

6. พัฒนาและด าเนินกระบวนการจัดการดา้นสิทธิมนุษยชน (Due diligence process) อย่างต่อเน่ือง 
ตัง้แต่เริ่มการลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพนัธมิตร (Mergers and Partnership) เพ่ือท่ีจะ
ระบุประเด็นและประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือ
บคุคลท่ีไดร้บัผลกระทบท่ีครอบคลมุผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ วางแผนและก าหนดแนวทางการแกไ้ขและ
ปอ้งกนั จดัการแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชน ใหส้อดคลอ้งตามแนวทางการจดัการ
ความเส่ียงขององคก์ร ซึ่งครอบคลมุความเส่ียงในอตุสาหกรรมและประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบ
ติดตามผล โดยจดัใหมี้กระบวนการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิด
สิทธิมนษุยชน 

7. เอสซีจี แพคเกจจิง้ มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รท่ียึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
ตามนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนนี ้ 

8. ส าหรบัผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบตัิ หรือการล่วงละเมิด เป็น
การกระท าผิดจรรยาบรรณเอสซีจี แพคเกจจิง้ บริษัทจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข หรือพิจารณาด าเนินการ
ทางวินยัตามระเบียบท่ีเอสซีจี แพคเกจจิง้ ก าหนดไว ้นอกจากนี ้พิจารณาด าเนินการตามกฎหมายหาก
การกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

9. เอสซีจี แพคเกจจิง้ มุง่มั่นท่ีจะส่ือสาร รายงานและเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน การ
บรรเทาและการเยียวยา รวมถึงอุบัติการณ์การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด สู่สาธารณะอย่าง
ครบถว้นและโปรง่ใส 

10. ทบทวนนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยค านงึถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัตอ่องคก์ร 

นโยบายฉบบันี ้ไดร้บัอนมุตัิตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2565 โดยมีผล
บงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 24 พฤษภาคม 2565 เป็นตน้ไป  
 
 
 ประกาศ ณ วันที ่24 พฤษภาคม 2565 

 -ลงนามโดย- 

 (นายประสาร ไตรรัตนว์รกุล)  
 ประธานกรรมการ 


