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นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผดิ 

บริษัทเอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ ากัด (มหาชน) 
 

บรษิัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ  ำกดั (มหำชน) ("บรษิัท") ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรปอ้งกนักำรทจุริต
และกำรกระท ำผิดท่ีอำจเกิดขึน้จำกกำรปฏิบตัิงำนและกำรติดต่อกับผูมี้ส่วนไดเ้สียซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อ  
กำรตัดสินใจและกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของบริษัท จึงก ำหนดกลไกในกำรรับเรื่องร้องเรียน และ 
กำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรชี ้เบำะแสเก่ียวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และ
จรรยำบรรณบรษิัท หรือพฤติกรรมท่ีอำจส่อถึงกำรทจุริต คอรร์ปัชนัของบคุลำกรของบริษัท ซึ่งรวมถึงมำตรกำร
คุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่ผูท่ี้แจง้ขอ้มูลหรือใหเ้บำะแสเก่ียวกับกำรทุจริตหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และจรรยำบรรณบรษิัท โดยท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ท่ี 211 (7/2562) ได้
อนุมตัินโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริตและกำรกระท ำผิดฉบบันีเ้พ่ือเป็นแนวทำงปฏิบตัิท่ีชดัเจน และ
ตอ่มำท่ีประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทครัง้ท่ี 239 (7/2565) ไดมี้กำรทบทวน “นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำร
ทุจริตและกำรกระท ำผิด” นี ้เพ่ือท ำใหม้ั่นใจว่ำบริษัทมีนโยบำยกำรก ำหนดควำมรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ 
ขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม และใหก้ำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุริตและกำรกระท ำผิดเป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

 
1. วัตถุประสงค ์

1.1 เพ่ือใหก้ำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรรบัเรื่องรอ้งเรียน กำรแจง้เบำะแสกำรทจุริต กำรประพฤติมิชอบ 
และกำรปฏิบตัท่ีิขดัตอ่กฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท และจรรยำบรรณบรษิัท มีแบบแผนท่ี
เหมำะสม มีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  

1.2 เพ่ือใหบุ้คลำกรของบริษัท และบุคคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทนบริษัท ด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกตอ้ง 
โปรง่ใส ยตุิธรรม และสำมำรถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกับกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท 
จรรยำบรรณบรษิัท และกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

1.3 เพ่ือใหผู้ท่ี้ตอ้งกำรแจง้ถึงกำรปฏิบตังิำนของบคุลำกรของบริษัท และบคุคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทน
บริษัท ท่ีขดัหรือสงสยัว่ำจะขดัต่อเรื่องดงักล่ำวขำ้งตน้ใหบ้ริษัททรำบ โดยผ่ำนช่องทำงกำรแจง้
ตำ่ง ๆ ท่ีบรษิัทจดัเตรียมให ้

1.4 เพ่ือใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสและบคุคลใดท่ีใหค้วำมรว่มมือกบับริษัทดว้ยควำมสจุริตใจ
ไดร้บัควำมคุม้ครอง รวมถึงไดร้บักำรป้องกันจำกกำรถูกกลั่นแกลง้อนัเน่ืองมำจำกกำรรอ้งเรียน
อยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม 

1.5 เพ่ือป้องกันควำมเส่ียงและควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึน้กับผู้มีส่วนไดเ้สียจำกกำรกระท ำท่ีผิด
กฎหมำยจรรยำบรรณบริษัท หรือพฤติกรรมในกำรปฏิบัติหนำ้ท่ีของบุคลำกรของบริษัท และ
บคุคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทนบรษิัท 
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2. ค านิยาม 
2.1 กำรกระท ำผิด หมำยถึง กำรกระท ำหรือละเวน้กำรกระท ำใด ๆ ของบคุลำกรของบริษัท และบคุคล

ใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทนบริษัท ซึ่งเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ขอ้บงัคบับริษัท จรรยำบรรณบริษัท 
ขอ้บงัคบักำรท ำงำน นโยบำย และกฎระเบียบ ตำ่ง ๆ ของบรษิัท 

2.2 บคุลำกรของบรษิัท หมำยถึง กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิัทและบรษิัทยอ่ย 
2.3 บรษิัทยอ่ย หมำยถึง บรษิัทยอ่ยตำมงบกำรเงินรวมของบรษิัท 
2.4 ผูร้อ้งเรียน หมำยถึง บคุคลใด หรือบคุลำกรของบริษัท ซึ่งไดร้อ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสกำรกระท ำ

ผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ในบรษิัท (Whistle Blower) 
 
3. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

3.1 บคุคลใด หรือบคุลำกรของบรษิัทท่ีพบเห็นกำรกระท ำผิด 
3.2 บคุลำกรของบริษัทท่ีถกูกลั่นแกลง้ ขม่ขู ่ถกูลงโทษทำงวินยั เชน่ ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังำน ให้

ออกจำกงำน หรือถูกเลือกปฏิบัติดว้ยวิธีกำรอันไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภำพกำรจ้ำงงำน อัน
เน่ืองมำจำกกำรท่ีตนไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มูล หรือจะใหข้้อมูล ช่วยเหลือในขั้นตอนกำรสืบสวน
สอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริงใหแ้ก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงกำรฟ้องรอ้งด ำเนินคดี กำรเป็น
พยำน กำรใหถ้อ้ยค ำ หรือกำรใหค้วำมรว่มมือใด ๆ ตอ่ศำลหรือหนว่ยงำนของรฐั 

3.3 ในกรณีท่ีมีหลักฐำนปรำกฏชัดแจ้งเพียงพอว่ำผู้ร ้องเรียนมีพฤติกำรณ์แจ้งหรือกล่ำวหำผู้ถูก
รอ้งเรียนโดยไมส่จุรติ บรษิัทจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรเพ่ือปกปอ้งช่ือเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้
3.3.1 ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเป็นบุคลำกรของบริษัท ใหด้  ำเนินกำรสอบสวนเพ่ือพิจำรณำลงโทษ

ตำมระเบียบของบรษิัท 
3.3.2 ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเป็นบคุคลภำยนอก และบรษิัทไดร้บัควำมเสียหำย บรษิัทอำจพิจำรณำ

ด ำเนินคดีกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดว้ย 
 
4.  ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

4.1 บคุลำกรของบริษัท หรือบคุคลใด ๆ ท่ีกระท ำกำรแทนบริษัทอำจถกูรอ้งเรียนตำมระเบียบนีห้ำกมี
กำรกระท ำผิด 

4.2 ทัง้นี ้บรษิัทไมส่ำมำรถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัตอ่ไปนี ้
4.2.1 เรื่องท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะจดักำรหรือ

ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบรหิำร มีมตเิดด็ขำดแลว้ตำมขอบเขตอ ำนำจของตน 
4.2.2 เรื่องท่ีมีกำรฟ้องรอ้งเป็นคดีอยูใ่นศำล หรือท่ีศำลพิพำกษำ หรือมีค ำสั่งเดด็ขำดแลว้  
4.2.3 เรื่องร้องเรียนจำกบุคคลท่ีไม่ใช่บุคลำกรของบริษัทท่ีไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ท่ีแท้จริงของ            

ผูร้อ้งเรียน  
4.2.4 เรื่องรอ้งเรียนท่ีไม่ระบุพยำน หรือไม่มีเบำะแส หลักฐำน หรือกำรกระท ำกำรทุจริตหรือ

ประพฤตผิิดท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะน ำสืบขอ้เท็จจรงิตอ่ไปได ้
4.2.5 เรื่องท่ีหน่วยงำนกำรบคุคลของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีมีอ ำนำจ ไดร้บัไว้

พิจำรณำ หรือไดว้ินิจฉัยเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยำนหลกัฐำนใหม่ซึ่งเป็น
สำระส ำคญัเพิ่มเตมิ 
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5.  ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 
5.1 ชอ่งทำงภำยในส ำหรบับคุลำกรของบรษิัท สำมำรถรอ้งเรียนไดท้ัง้แบบเปิดเผยช่ือและไมเ่ปิดเผยช่ือ

ไดท้ำงระบบขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบำะแสใน Intranet Portal ซึ่งบคุลำกรของบริษัทสำมำรถเขำ้ถึง
ไดท้กุคน และสำมำรถเลือกผูร้บัขอ้รอ้งเรียนได ้ดงันี ้
- ผูบ้งัคบับญัชำท่ีตนเองไวว้ำงใจในทกุระดบั 
- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคล 
- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนตรวจสอบ 
- เลขำนกุำรบรษิัท 
- เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบริษัท 
- กรรมกำรบรษิัทคนใดคนหนึ่ง 
หรือรอ้งเรียนดว้ยวำจำ หรือเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยสง่เป็นจดหมำย หรือ e-mail ถึงบคุคลขำ้งตน้ 

5.2 ช่องทำงส ำหรบับุคคลภำยนอก สำมำรถรอ้งเรียนไดท้ำงเว็บไซต์ www.scgpackaging.com ใน
ระบบรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบำะแส เป็นกำรรอ้งเรียนแบบเปิดเผยช่ือ และสำมำรถเลือกรบัผูร้บัขอ้
รอ้งเรียนได ้ดงันี ้
- ส ำนกังำนเลขำนกุำรบรษิัท 
- ส ำนกังำนตรวจสอบ 
- กรรมกำรอิสระ 
- คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
หรือท ำเป็นหนงัสือถึงบคุคลขำ้งตน้ 

 
6. การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

6.1 ผูร้อ้งเรียนท่ีเป็นบุคลำกรของบริษัทสำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผย
อำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกับตนเอง แต่ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลักฐำนท่ีชัดเจน
เพียงพอท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ำมีเหตอุนัควรเช่ือว่ำมีกำรทจุริตหรือกระท ำผิดใด ๆ เกิดขึน้ อย่ำงไรก็ตำม
หำกเลือกท่ีจะเปิดเผยตนเองก็จะท ำใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนสำมำรถรำยงำนควำมคืบหนำ้ ชีแ้จงขอ้เท็จจริง
ใหท้รำบได ้หรือบรรเทำควำมเสียหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

6.2 บรษิัทถือว่ำขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ  ำเป็น โดยค ำนงึถึงควำมปลอดภัย 
และควำมเสียหำยของผูร้ำยงำน แหลง่ท่ีมำของขอ้มลู หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 กรณีท่ีผู้รอ้งเรียนเห็นว่ำตนอำจได้รับควำมไม่ปลอดภัย หรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย           
ผู้รอ้งเรียนสำมำรถรอ้งขอให้บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมก็ได ้ หรือบริษัทอำจ
ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หำกเห็นวำ่เป็นเรื่องท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
ควำมเดือดรอ้นเสียหำยหรือควำมไมป่ลอดภยั 

6.4 บริษัทไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิต่อผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้ขอ้มูล หรือผูใ้หเ้บำะแสท่ีไดร้อ้งเรียน แจง้ขอ้มูล 
หรือใหเ้บำะแสเก่ียวกับกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ 

http://www.scgpackaging.com/
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ขอ้บงัคบับริษัท หรือจรรยำบรรณบริษัท รวมถึงกำรท่ีบุคคลนัน้ฟ้องรอ้งด ำเนินคดี เป็นพยำน ให้
ถอ้ยค ำ หรือใหค้วำมร่วมมือต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั โดยจะไม่ตอบโต ้ไม่กลั่นแกลง้ และไม่
เลือกปฏิบตัิ กรณีบุคลำกรของบริษัทไม่ปฏิบตัิตำมแนวทำงดงักล่ำวถือเป็นกำรท ำผิดวินัยท่ีตอ้ง
ไดร้บัโทษ รวมทัง้อำจไดร้บัโทษตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

6.5 ผู้ท่ีไดร้ับควำมเดือดรอ้นเสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรท่ีมีควำม
เหมำะสมและเป็นธรรม 

 
7. การตรวจสอบข้อร้องเรียน 

7.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูด้  ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริงหรืออำจมอบหมำยใหบุ้คคล
หรือหน่วยงำนท่ีไวว้ำงใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจริง โดยกำรพิจำรณำและสรุปขอ้เท็จจริงเบือ้งตน้ 
ใชเ้วลำประมำณ 30-60 วัน (ขึน้อยู่กับควำมซับซ้อนในกำรหำข้อเท็จจริง) ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียน
เปิดเผยตนเอง จะแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทรำบภำยในก ำหนดระยะเวลำ 7 วนัท ำกำรนบัแตว่นัท่ีสรุปผล 

7.2 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมำยสำมำรถเชิญใหบุ้คลำกรของบริษัทคนหนึ่งคนใดมำใหข้อ้มลู 
หรือขอใหจ้ดัสง่เอกสำรใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมำเพ่ือกำรตรวจสอบหำขอ้เท็จจรงิ 

7.3 หำกตรวจสอบแลว้พบวำ่เป็นควำมจรงิ บรษิัทจะด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
7.3.1 ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกบักำรกระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท 

หรือจรรยำบรรณบริษัท จะเสนอเรื่องพรอ้มควำมเห็น และก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบตัิท่ี
ถูกตอ้งต่อผูมี้อ ำนำจด ำเนินกำรในบริษัทเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำร และในกรณีท่ีเป็นเรื่อง
ส ำคญั เชน่ เป็นเรื่องท่ีกระทบตอ่ช่ือเสียงภำพลกัษณห์รือฐำนะทำงกำรเงินของบริษัท ขดัแยง้
กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิำรระดบัสงู เป็นตน้ ใหเ้สนอ
เรื่องตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือคณะกรรมกำรบรษิัทเพ่ือพิจำรณำดว้ย 

7.3.2 ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง จะเสนอวิธีกำรบรรเทำควำม
เสียหำยท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหำย 

 
8. บทลงโทษ 

8.1 หำกผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำควำมผิดจริง ผูก้ระท ำผิดจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำม
ระเบียบท่ีบริษัทก ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำผิดนัน้เป็นกำรกระท ำท่ีผิดตอ่กฎหมำย ผูก้ระท ำผิด
นัน้อำจจะตอ้งไดร้บัโทษทำงกฎหมำยไม่ว่ำในทำงแพ่งและทำงอำญำหรือตำมกฎหมำยอ่ืนดว้ย 
ทัง้นี ้ใหโ้ทษทำงวินยัตำมระเบียบของบริษัท และ/หรือ ค ำตดัสินของคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมกำรบรษิัทถือเป็นอนัสิน้สดุ 

8.2 บุคลำกรของบริษัทท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนดว้ยวิ ธีกำรท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติดว้ยวิธีกำรท่ีไม่
เหมำะสม หรือก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบุคคลอ่ืน อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรท่ีบุคคลอ่ืนนัน้ได้
รอ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียนหรือใหเ้บำะแสเก่ียวกบักำรกระท ำผิด ถือเป็นกำรกระท ำผิดวินยัท่ี
ตอ้งรบัโทษ ทัง้นีอ้ำจไดร้บัโทษตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวห้ำกกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 
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9. การส่ือสาร 
9.1 บริษัทจะจดัใหมี้กำรส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุริตและกำรกระท ำผิด 

รวมถึงช่องทำงกำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหบ้คุลำกรของบริษัทรบัทรำบผ่ำนหลำกหลำยชอ่งทำง 
เชน่ กำรปฐมนิเทศบคุลำกรใหมข่องบริษัท กำรอบรมหรือสมัมนำ กำรประชำสมัพนัธภ์ำยในบริเวณ
สถำนท่ีท ำงำนและผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกสต์่ำงๆ ของบริษัท เป็นตน้ เพ่ือใหบุ้คลำกรของบริษัท
เขำ้ใจ และปฏิบตัติำมนโยบำยนีอ้ยำ่งจรงิจงั 

9.2 บรษิัทจะส่ือสำรและเผยแพรน่โยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุริตและกำรกระท ำผิด รวมถึงชอ่งทำงกำร
แจ้งเบำะแสหรือข้อรอ้งเรียน ไปยังสำธำรณชน บริษัทย่อย บริษัทร่วม และผู้มีส่วนไดเ้สียผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัท รำยงำนประจ ำปี แบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี  และ
รำยงำนกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน เป็นตน้ 

 
นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุริตและกำรกระท ำผิดฉบบันี ้แกไ้ขตำมมตท่ีิประชมุคณะกรรมกำรบริษัท 
เม่ือวนัท่ี 25 ตลุำคม 2565 โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 25 ตลุำคม 2565 เป็นตน้ไป  

    

 ประกาศ ณ วันที ่25 ตุลาคม 2565  

 -ลงนามโดย- 

 (นายประสาร ไตรรัตนว์รกุล)  
 ประธานกรรมการ 

 


