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Saluran Penyampaian Keluhan 

Å Melalui website Sistem Whistleblowing 

Å Dengan lisan atau pemberitahuan tertulis/e-

mail/surat (dengan atau tanpa nama pelapor)  

Pelapor 

Penerima Keluhan 

¶ Atasan dari tingkat mana pun yang tepercaya 

¶ Direktur Divisi Corporate Human Resources 

¶ Direktur Kantor Internal Audit 

¶ Sekretaris Perusahaan 

¶ Sekretaris Dewan Direksi 

¶ Anggota dari Dewan Direksi 

Jika pelapor menampilkan 

namanya, yang 

bersangkutan akan 

diberitahukan hasil 

kesimpulan laporan dalam 7 

hari kerja sejak kesimpulkan 

dibuat 

Perusahaan dan Kantor Internal Audit akan bertindak sebagai berikut: 

atau 

1 

2 

3 

4 

5 

Mengumpulkan semua fakta sebagai informasi rahasia* 

- Penerima laporan atau orang yang ditugaskan akan 

mengumpulkan semua fakta 

- Secara prinsip, orang yang tertuduh tidak bersalah hingga 

terbukti demikian 

 

Secara resmi menunjuk Tim Pencari Fakta 

Laporan yang memiliki bukti kuat pelanggaran disiplin atau etika akan membutuhkan 

penunjukkan Tim Pencari Fakta untuk mencari informasi dan bukti, baik dari pihak internal 

maupun eksternal dan menyimpulkan/mengusulkan metode sanksi yang akan dikenakan  

(*) Mempertimbangkan dan menyimpulkan 

fakta-fakta di tahap awal membutuhkan 

waktu 30-60 hari tergantung pada 

kompleksitas pencarian fakta 

dan/atau 

Secara resmi menunjuk Komite Investigasi 

Untuk laporan kasus korupsi, simpulkan hasil/usulkan sanksi yang akan dikenakan  

Pertimbangan Persetujuan Sanksi 

- Komite Pengembangan Manajemen akan mempertimbangkan sanksi untuk Manajemen Level 3 ke 

atas 

- Untuk level lainnya, orang yang berwenang akan menentukan tabel otoritas perusahaan 

(mengikuti kesimpulan dari Tim Pencari Fakta atau Komite Investigasi) 

Melapor pada Komite yang Sesuai 

Komite Manajemen Perusahaan, Komite Managemen Grup Bisnis, Komite Audit, dan Dewan Direksi 
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