SCGP

QUY TAC UNG XU CUA SCG PACKAGING

Théng diép tir Chu tich Hi dong quan tri

Mot sb thay doi vé kinh doanh, x& hoi va cong nghé di c6 tac dong 16n dén céac hoat dong kinh
doanh, bao gém ca hoat dong kinh doanh cua SCG Packaging. Viéc tan tdm thuc hién kinh doanh theo dao
durc va trach nhiém xa hoi — nhirng gia trj ¢t 161 dugc ké thira tir thé hé nay sang thé hé khac — 1a nguyén
tic co ban cho su phét trién bén viing cua SCG Packaging. Bén canh d6, ngudn nhan lyc cua SCG
Packaging, bao gém Hoi ddng Quan tri, Ban 1anh dao va nhan vién cac cap, chinh 1a yéu tb then chét va
quan trong giup Cong ty vuot qua nhiing bién dong va tién 1én trén con dudng phat trién.

Ban sira doi dau tién cua “Quy tic Ung xir ciia SCG Packaging” duoc dua ra 1am ban huéng dan
cho Hoi ddng Quan tri, Ban quan ly va nhan vién céc cip, dé dam bao rang tat ca nhan vién cia SCG
Packaging déu hiéu rd vé nguyén tic, thuc hanh, va suy xét dé thuc hién cong viéc cho pht hop véi cac
nguyén tic trong bo Quy tic Ung xir cia SCG Packaging, vi loi ich tbi da cuia tat ca cac bén lién quan mot
cach cong bang.

Nhén dip nay, thay mat Hoi dong Quan tri, tdi xin bay té sw cam kich chan thanh véi tat ca nhan
vién cua SCG Packaging vi da thyc hi¢n kinh doanh theo bo Quy tac Ung xtr cua SCG Packaging, thuc
hién day du nghia vy cong dan, va gop phan lam cho xa hoi phat trién lanh manh va cé dao duc.

Ong Prasarn Trairatvorakul
Chu tich Hoi dong quan tri
Cong ty TNHH bai chung SCG Packaging
Ngay 15 thang 3 nam 2023
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4 gia tri cbt 16i cia SCG Packaging SCG Packaging c6 thé phat trién mot cach 6n dinh dén ngay nay la
nho ¢6 nhitng gié tri cdt 16i va dao dac trong kinh doanh. Hoi déng quan tri caa Cong ty, ban quan ly va
nhan vién cac cip déu ludn ludn coi trong va thuc hién theo tu twong nay. Do 1a:

Ton trong sw cong bing
Phéan ddu dat dén sy xuét sic
Tin twéng vao gia tri ca nhan

Quan tam dén trach nhiém xa hai

Ton trong su cong bang

SCG Packaging c6 trach nhiém dam bao su cong bang cho cac bén c6 lién quan, d6 la:
e Nguoi st dung hang hoa va dich vu nhan dugc loi ich cao nhat vé mat chat lugng va gia ca.
e Co dong nhan dugc ty suat loi nhuan phi hop tir viéc dau tu.
e  Nhan vién nhan dugc loi ich va chat lugng cudc séng tot.
e Céc bén cd loi ich lién quan duoc dbi xir cdng bang.
Vi du vé phwong hwéng thwe hién cia nhan vién:
v/ Lam viéc mot cach trung thuc, minh bach, c6 thé kiém tra duoc; khi ddi xtr voi cac bén lién quan
can thé hién sy ton trong, thanh thuc, than thién va céng bang.

v/ Lam viéc mot cach binh dang, khong phan chia thanh bé phai, thé hé hay phe nhom.

Phéan ddu dat dén sy xuat sic

SCG Packaging ludn quyét tam thuc hién nhitng diéu ding din dé tao ra két qua xuat sic. Nhan vién cac
cap va nhitng ngudi lién quan ludn ghi nhé rang ching ta phai danh hét stc luc, tinh than, kién thic va kha
nang, lién tuc hoc hoi, nghién ciu nhimg diéu méi, dé vuot qua nhiing tré ngai va tién 1én mot cach bén
viing, vi két qua tét nhat cho SCG Packaging va cac bén lién quan.

Vi du vé phwong hwéng thwc hién cia nhan vién:

v' Chung sirc, chung l1ong, dung hét kha ning dé sang tao ra nhimng diéu maéi c6 gia tri, tao ra loi ich
cho cac bén lién quan.

v/ Lam viéc vai su quyét thm, don hét sic luc, tinh than, kién thirc, kha nang dé tao ra két qua tét
hon, dat dén sy xuit sic, va co xét dén cac loi ich va hau qua tac dong déi voi nhitng ngudi lién
quan.

v" Theo kip véi nhitng su Kién, tinh hinh dang dién ra trén thé gioi, ludn sin sang d6i mat véi tinh
hinh bién dong.



Tin twéng vao gia tri ca nhan
SCG Packaging coi nhan vién la tai san quy gia nhat. SCG Packaging cd thé phat trién thinh vuong nhu
ngay nay ciing 1a nho c6 nhimg ngudi gioi va tét, c6 kién thire, tai ning va dao duc. Vi vay SCG Packaging
lya chon nhitng ngudi gioi va tét vao 1am viéc, va phat trién con ngudi dé ho ludn sén sang duong dau véi
tinh hinh kinh doanh day bién dong. Pong thoi, Cong ty ciing tao sy 6n dinh va gan két vé mat tinh than
cho nhén vién, dé nhan vién yéu quy Cong ty, ¢6 niém tin lam viéc vi su phat trién va thing tién trong twong
lai.
Vi du vé phwong hwéng thuc hién ciia nhan vién:

v/ Cung lam viéc voi nhau nhu anh chi em, quan tdm, chdm séc, khen ngoi, dong vién 1an nhau va

tén trong y kién cua nhau.

v' Lam viéc theo nhom, gitp d& nhau.

Quan tam dén trach nhiém x& hoi
SCG Packaging thé hién la céng dan tot trong moi cong ddng va qudc gia ma Coéng ty hoat dong kinh
doanh. Cong ty ludn suy xét dén nghia vu va trach nhiém ddi voi x4 hoi, coi trong viéc quan Iy, sir dung tai
nguyén thién nhién va méi trudng mot cach bén ving.
Vi du vé phwong hwéng thwc hién cia nhan vién:

v' Khi 1am viéc, ludn chii y dén cac tidu chuan vé vé sinh, an toan lao dong va mdi trudng.

v’ Coy thuc vé gia tri ctia cac tai nguyén, bao vé méi trudng; bat dau tir trong nha, tai noi 1am viéc,

cho t&i méi truong bén ngoai.

v' Tham gia vao céc hoat dong bao vé méi trudng, cham soc cong dong va phat trién xa hoi.

C& nhan thanh cong nhé dao dirc trong cudc song.
Doanh nghiép thinh vwrgng nho dao dirc trong kinh doanh.
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GIOI THIEU
Quy tic Ung xir cia SCG Packaging la gi?
Quy tic Ung xur cua SCG Packaging 1a dinh huéng hanh dong ding dén trong kinh doanh, ¢ co s& dua
trén 4 gia tri cét 16i cia SCG Packaging. Bo Quy tic nay dugc dung lam phwong huéng cho nhan vién SCG
Packaging thuc hién cong viéc va dugc coi 1a mot phan trong cac quy dinh danh cho nhan vién.

Nhitng ai phai thuc hién theo Quy tic Ung xir cia SCG Packaging?

« Moi nhan vién cua SCG Packaging cd trach nhiém thyc hién theo nhirng quy tic va phuwong hudng duoc
dé ra trong bo Quy tic Ung xir cua SCG Packaging. Hoi ddng quan tri caa Cong ty phai 1a tim guong
dién hinh.

Ban phai lam gi véi b Quy tic Ung xir ciia SCG Packaging?

1. Hiéu rd nhirng noi dung trong bo quy tic ung xu caa SCG Packaging, dic biét la nhitng van dé lién
quan dén nghia vu va trach nhiém cua ban.

2. Khi ban khong chac chin 12 viéc minh dinh 1am c6 dang theo Quy tac Ung xir cia SCG Packaging hay
khong, hay thao luan véi nguoi quan ly, hodc hoi hé thong tu van cia SCG Packaging.

3. Truyén dat cho ngudi ma ban lam viéc cing, hoic ngudi co lién quan, dé ho hiéu rd phuong huéng
thuc hién cdng viéc caa nhan vién SCG Packaging, theo Quy tic Ung xtr caa SCG Packaging.

4. Khi ban thay viéc lam khong dang theo Quy tic Ung xu ciia SCG Packaging, hay bao co su viéc qua
cac kénh ma SCG Packaging dit ra, va hop tac trong quy trinh diéu tra tim su that.

Néu khéng tuan thi Quy tic Ung xir cia SCG Packaging thi sé ¢ hau qua gi?

« Viéc khong tuan thu cac quy tic va phuong huéng duoc dé ra trong bo Quy tic Ung xir cua SCG
Packaging c6 thé dan dén sy vi pham ky luat hoac phap luat, tdy timg trudng hop, va co thé bi xir phat
theo quy dinh.

« Ngoai viéc khdng tuan thu Quy tic Ung xir caa SCG Packaging noi trén, viéc giup nguoi khac 1am tréi
Quy tac Ung xir, viéc phét 1o khi thdy nguoi khac khdng tuan thu Quy tac Ung xir, viéc can trg quy
trinh diéu tra, va viéc ddi xtr khdng cdng bang véi ngudi bao cao su that ciing dugc coi 13 viéc khdng
tuan thu Quy tac Ung xir cia SCG Packaging.

Ban nén lam gi khi thay c6 viéc lam trai Quy tic Ung xi?

SCG Packaging c6 hé théng tiép nhan khiéu nai va té giac (Whistleblowing System) pht hop véi cac

nguyén tic qudc té. Trong trudng hop ban biét hodc thiy viéc lam sai tréi, khong tuan tha phap luat, quy

dinh ciia Cong ty va Quy tic Ung xt ctia SCG Packaging, hodc ban 1a ngudi phai chiu thiét hai, ban c6 thé
cung cap thang tin vé viéc 1am trén theo céch sau:

e Thong béo cho ngudi tiép nhan khiéu nai theo kénh khiéu nai da quy dinh. Théng tin khiéu nai phai
dung sy that, néu thong tin khiéu nai la gia hoic mang tinh bdi nho thi SCG Packaging s& xem d6 1a
viéc vi pham Ky luat theo quy dinh

e Sau khi nhan duoc khiéu nai, Cong ty s& cd quy trinh xur Iy va s& bao vé nhan vién da khiéu nai va tb
cao.



So d6 quy trinh xir Iy sau khi nhin dwgc khiéu nai

Nguoi khiéu ngi |4y

¥

Kénh khiéu nai
« Qua website, hé thong tiép nhan khiéu nai va té giac
(Whistleblowing System)
« Bang loi n6i hodc vin ban/e-mail/thu (c6 ghi hodc
khong ghi tén ngudi té giac)

b o

Ngudi tiép nhan khiéu nai

. Nguoi quan Iy & bat ky cdp ndo ma ban

tin tudng
. Giam doc Nhansy L) >
. Giam ddc van phong kiém toan noi bo
. Thu ky ctua Cong ty
. Thu ky cua Hoi déng quan tri
. Bat ky Giam ddc nao

¥

{ Trong truong hop
| nguoi khiéu nai

| tiét 1o danh tinh,
*can thong bao két
\ qua cho nguoi

. khiéu nai trong

i thoi han 7 ngay

| lam viéc, ke tir

| ngay co két qua.

|

Cong ty hoic Viin phong kiém toan nai bé Xem xét di kién va

Thu thap cac dir kién va giir bi mat*

Nguoi tiép nhan khiéu nai hodc ngudi duoc uy quyén thu thap ngay (tiy

cac dir kién. murc do phirc tap cua
viéc diéu tra).

Vé nguyén tic, phai tin rang ngudi khiéu nai trung thye.

két lugn ban dau,
trong khodng 30-60

thuoc vao

L ap doan kiém tra dir kién chinh thire

(Dbi voi sy viée ¢ kha ning 1a vi pham ky ludt/quy tic ing xir, can thanh lap
doan kiém tra dé tim thong tin va bang chtng tir nhiéu phong ban hoic cac co
quan bén ngoai, va két ludn/dé xuét hinh phat)

Lap iy ban diéu tra chinh thirc

(d6i v6i nhiing khiéu nai lién quan dén tham nhiingva két luan/dé xut hinh
phat)
Xem xét, phé duyét hinh phat

Dbi véi nhan vién cip quan 1y 3 (M3) tré 18n s& do Hoi dong quan 1y cap
cao SCG Packaging (Management Development Committee - MDC) xem xét
D6i v6i nhan vién cap bac khac, ngudi ¢6 thim quyén xem xét nam trong
quy dinh cua cong ty vé quyén han xir 1y

Bao cao khi thich hop

Ban quan ly cua Cong ty, ban quan Iy nhdm céng ty, uy ban diéu tra va Hoi

ddng quan tri cua Cong ty




Ban c6 thé doc thém chi tiét trong chinh séach vé ngudi t§ giac (“Chinh sach bao vé va dam bao sy cong
bang cho nhan vién bao thdng tin hoac manh méi vé viéc lira dbi hodc khdng tuan tha phap luat, quy dinh

ctia Cong ty va quy tic tng xu”) trén website www.scgpackaging.com.

Nguoi khiéu nai/ngwoi cung cip théng tin dwoc bao vé nhu thé nao?

SCG Packaging c6 chinh séch bao vé va ¢am bao sy cdng bang cho nhan vién khiéu nai, cung cap thong
tin hoic dwa ra manh mdi vé viéc gian 1an, hoac khéng tuan thu luat phap, quy dinh caa Céng ty va Quy
tic Ung xir cua SCG Packaging (Chinh séch vé ngudi té giac) nhu sau:

1. Trong truong hop ngudi khiéu nai, ngudi cung cip thdng tin, hoic ngudi té giac tiét 16 danh tinh cua
minh, Cong ty c6 thé béo céo tién do, thdng bao su that cho nguoi d6 biét, hodc 1am giam thiét hai
mot cach thuan tién va nhanh chong hon.

2. SCG Packaging coi cac thong tin lién quan 1a bi mat, s& chi tiét 16 khi can thiét va co xét dén su an
toan va thiét hai ciia nguoi cung cap thoéng tin, nguoi bao thong tin, nguoi to gic, ngudn cung cap
thong tin, hoac nhitng nguoi lién quan.

3. Trong trudng hop ngudi khiéu nai, nguoi bao thdng tin, hodc ngudi té giac nghi rang minh co thé
khong an toan, s& gap rac rdi hay thiét hai, thi nguoi d6 c6 thé yéu cau Cong ty ap dung cac bién phap
bao vé thich hop; néu Cong ty thay c6 kha ning xay ra rac rdi, thiét hai hoac tinh huéng khéng an
toan véi ngudi dé thi Cong ty cd thé ap dung cac bién phéap bao vé ma khdng can cé yéu cau.

4. SCG Packaging s& khong tra diia, tri dap va khdng phan biét d6i xir voi nguoi khiéu nai, nguoi béo
thong tin hodc ngudi t giac viéc lra déi hodc khong tuan tha luat phap, quy dinh cia Cong ty hay
Quy tic Ung xtr cia SCG Packaging, va vai nhimg ngudi khai kién, 1am nhan chimg, dua ra 10i khai
hodc hop tac vai tda &n hodc cac co quan nha nudc. Cong ty cho rang viéc khong tuan thu cac quy

dinh trén day 1a hanh vi vi pham Ky luat, phai bi xir phat, va ciing c6 thé bj trirng phat theo phap luat.

5. Nhing nguoi bi thiét hai s& dugc giam nhe thiét hai bang mot quy trinh thich hop va cong bang.

Quy tic Ung xir cia SCG Packaging bao gom:
a) Tiéu dé
b) Quy tic
¢) Hudng thuc hién
d) Vidu

e) Dinh nghia tir ngl


http://www.scgpackaging.com/

Pinh nghia tir ngir
e SCG Packaging co6 nghia la:
1. Cong ty TNHH Dai ching Bao bi SCG Packaging
2. Cong ty con cta Cong ty TNHH Pai ching Bao bi SCG Packaging

« Ban giam déc Cong ty c6 nghia 1a ban giam déc cua tap doan SCG Packaging.

o Congty thanh vién c6 nghia la cong ty thanh vién theo bao cao tai chinh ctua Tap doan SCG Packaging.

« Nhan vién ciia SCG Packaging c6 nghia 1a nhan vién chinh thirc theo hgp dong lao dong, nhan vién
thir viéc, va nhan vién theo hop dong thué lao dong dic biét, lam viéc tai cac cong ty cua SCG
Packaging & tat ca cac qudc gia ma SCG Packaging c6 hoat dong kinh doanh.

e Bénco lgi ich lién quan c6 nghia 1a nhirng bén chiu hau qua tac dong tir hoat dong kinh doanh cua
SCG Packaging mot cach truc tiép hoac gian tiép, hoidc cd bat ky loi ich nao tir hoat dong kinh doanh
ciia SCG Packaging, hoac c6 thé gay anh huong dén hoat dong kinh doanh cua SCG Packaging, nhu
Giam dbc Cong ty, nhan vién, co dong, ddi tac, nguoi ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, chu ng,
ngudi vay ng, xa hoi, cong dong xung quanh nha may, v.v...

« Pbi tac kinh doanh hodc nha thau co nghia 1a bén lam thué hoic cung cap dich vu cho SCG
Packaging, hoic ddi tac c6 hop dong lam thué cho SCG Packaging.

« Pdi tac ban hang c6 nghia 1 bén ban hang, bén cho thué hoic cho thué-mua, cung cap hang hoa cho
SCG Packaging.

« Poi tac trong hop ddng co nghia 1a bén chiu sy rang budc, co quyén loi, nghia vu, va trach nhiém
theo hop ddng giao két voi SCG Packaging, bao gom ca bén lién doanh (Joint Venture).

« Bén lién quan vé mat kinh doanh co nghia 13 bat ky c& nhan hay té chiic ndo ma SCG Packaging c6
su lién lac, quan hé vé mat kinh doanh, nhu chinh phu, co quan nha nuéc, doanh nghiép nha nuéc, to
chirc tr nhan, v.v...

o Khéach hang c6 nghia 1a bén mua hang hoa, bén st dung hang hoa, va bén nhan dich vu.

« Giao dich (Transaction) co nghia 1a viéc thuc hién hop ddng hoac bat ky cong viéc nao véi bén
khac vé mit tai chinh, kinh doanh, hozc tai san, nhu: phuc vy, mua, béan, thué, hd tro vé mit tai chinh
k¥ thuat hoac nhén su, v.v...



PHUONG HUONG THU'C HIEN THEO QUY TAC UNG XU CUA SCG PACKAGING

1.

NHAN QUYEN VA LAO PONG

SCG Packaging ludn thuc hién kinh doanh c¢6 dao duc, ¢ trach nhiém déi vai x& hoi va cac bén co
quyén loi lién quan. Vi vay Cong ty ludn ton trong quyén con ngudi, dbi xir véi moi nguoi theo cac
nguyén tic nhan quyén, tranh cac hanh vi vi pham nhan quyén, va hd tro, thac day quyén con nguoi
va quyén cua nguoi lao dong. Cong ty dbi xir véi nhan vién mot cach cdng bang theo cac nguyén tic
nhan quyén, luat lao dong va cac quy dinh.

Nguyén tic tén trong nhan quyén va cach dbi xir véi nguoi lao dong nay duoc thé hién trong tat ca cac
hoat dong kinh doanh cia SCG Packaging (Direct Activity), cac hoat dong cua dbi tic ban hang, ddi
tac kinh doanh trong chudi gia tri kinh doanh (Business Partner in Business Value Chain), va cac cong
ty lién doanh (Joint Venture).

Dinh nghia

Nhan quyén (Human Rights) c6 nghia 1a cdc quyén tu nhién von cd cua tat ca con ngudi, khong phan
biét vé mat co thé, tinh than, dan toc, quéc tich, qubc gia xuét xi, ching toc, ton gido, gidi tinh, ngdn
ngit, tudi tac, mau da, hoc van, dia vi xa hoi, van hoa, phong tuc hoic céc yéu td khac. Theo luat phéap
ctia mdi qudc gia va cac hiép uéc ma mdi qudc gia co nghia vu thyc hién, nhan quyén bao gom quyén
séng va quyén tu do, quyén thoat khoi tinh trang nd 1é va tra tan, quyén tu do bay t6 ¥ kién va nhém
hop, quyén lam viéc, quyén hoc tap, va cac quyén khac. Moi ngudi déu ¢6 nhitng quyén nay nhu nhau
ma khong bi phan biét di xu.

Huwéng thuc hién

1) Ghi nh¢ va ton trong nhan quyén, dbi xir voi moi ngudi theo cac nguyén tic nhan quyén; tranh lam

nhitng hanh dong vi pham nhan quyén, hd trg va thuc diy quyén con nguoi.

= P6i xir v6i nhan vién theo cac nguyén tic nhan quyén, luat lao dong va cac quy dinh lién quan mot
cach binh déng trong qué trinh thué lao dong, tir viéc tuyén dung, tra tién luong, thoi gian va sé gid
lam viéc, ngay nghi, viéc phan cong cong viéc, danh gia két qua lam viéc, cho dén viéc dao tao,
phét trién va lap ké hoach thing tién, v.v...

»  Khoéng cudng birc lao dong, khdng st dung nguoi lao dong tur viéc budn ban ngudi, nguoi lao dong
la tré em khong duoc phap luat cho phép; khong trimg phat bang cach hanh ha thé xéac hoac tinh
than, khdng ép budc, giam giit hoic sir dung bao luc dudi bat ky hinh thic nao.

= Khong quay rdi tinh duc hay thuc hién bat ky hinh thic quay rdi khéc.

= Thuc day quyén tu do 1ap hoi nhom, bay to v kién va thuong luong tap thé.

= Po6i xir binh dang véi moi ngudi, khdng phan biét ddi xu.

= T6n trong su da dang va chap nhan sy khac biét caa moi c& nhan, bat ké 1a sy da dang va khéc biét
vé co thé, tam tri, dan toc, qudc tich, qudc gia xuat xi, chung toc, ton gido, su da dang vé mit gioi
tinh (LGBTQI+), ngdn ngit, tudi tic, mau da, hoc vén, dia vi x4 hoi, van hoa, phong tuc hoic cac
yéu t6 khéc.



2) Tuan thu Chinh séch Nhan quyén (Human Rights Policy), Chinh séach vé Sy da dang va Chip nhén
su khac biét (Diversity and Inclusion Policy) va cac chinh sach khéc vé nhan quyén.

3) Than trong khi thuc hién nhiém vu dé phong ngtra rui ro vi pham nhan quyén trong hoat dong kinh
doanh, ké ca véi nhitng bén lién quan trong hoat dong kinh doanh; giam sét viéc ton trong nhan
quyén va b&o cdo voi nguoi quan 1y dé ngan chin cac hanh vi vi pham nhan quyén.

4) Pé ra phuong huéng, gidm sét, hd tro va thiic ddy cac déi tic ban hang, ddi tac kinh doanh trong
chudi gia tri kinh doanh (Business Partner in Business Value Chain), cac cong ty lién doanh (Joint
Venture) cing tién hanh kinh doanh c6 dao duc, ton trong va déi xur véi moi ngudi theo cac nguyén
tac nhan quyeén.

Vi du

1) Néu ban thay ddi tac kinh doanh caa Cong ty st dung lao dong tré em trong nha may, ban nén lam gi?
Hwéng din: Bao cao cho nguoi quan ly ngay lap tic. SCG Packaging khuyén khich cac ddi tac
kinh doanh thuc hién kinh doanh ¢ dao dirc, theo bo Quy tic Ung xir danh cho Déi tac Kinh doanh
ciia SCG Packaging. Néu mot déi tac kinh doanh khdng tuan thu b Quy tic nay, SCG Packaging
c6 quyén thyc hién bat ky hanh dong nao dé xtr Iy déi tac kinh doanh d6 trén co s hau qua tac dong
va thiét hai xay ra.

2 Néu ban thay rang hoat dong kinh doanh ciia SCG Packaging, ddi tac ban hang, ddi tc kinh doanh,
hoac cdng ty lién doanh c6 kha ning anh huong dén nhan quyén cua céc cong dong tai dia phuong
qua viéc phét thai chat doc hai, ban nén 1am gi?

Huwéng din: Bao cao cho ngudi quan ly ngay lap tac dé tién hanh kiém tra xem viéc 1am dé c6 tuan
thi cac tiéu chuan hay vi pham phép luat hay khéng. Néu 1a viéc 1am khong dung, can tién hanh sta
chira va/hoidc dé ra bién phap giai quyét mot cach thich hop.

3) Néu ban 14 nguoi quan ly va can danh gia két qua l1am viéc hang nim ciia nhan vién cap dudi, va
nhén vién d6 c6 mau thuan ca nhan véi ban, thi ban nén 1am thé nao?
Huwéng din: Phai ddi xur véi tat ca nhan vién cap dudi mot cach binh dang, khéng phan biét doi xu.
Tréanh nhitng hanh vi khong thich hop, vo ly, khdng cong bang. Can danh gia dya theo két qua 1am
viéc, kién thirc va ki nang caa nhan vién cap dudi. Khong dugce dé cam xUc c& nhan, thanh kién
hoac su thién vi gay anh huong dén viéc ra quyét dinh.

4) Néu ban thiy dong nghiép néi nhitng 15i xtc pham nguoi khac, hoac 1am nhitng viéc ¢6 thé vi pham
nhan quyén caa nguoi khac, ban nén lam gi?
Hwéng din: Béo céo cho nguoi quan 1y dé xem xét sy viéc cung véi nhitng nguoi lién quan, dé ra
phuong hudng xir Iy cho timg trudng hop. Bai vi, ddi véi viéc vi pham nhan quyén, phai xem xét
cac diéu luat va céc su viéc mot cach chi tiét, phai thuc hién theo quy trinh ma phap luat quy dinh.
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2.

MOI TRUONG, SUC KHOE VA SU AN TOAN

2.1 Moi trueong

SCG Packaging cam két quan ly va bao vé moéi trudng trong suét qua trinh hoat dong kinh doanh.
Cong ty tuan tha phap luat va Chinh sach cia SCG Packaging vé Mai truong va Khi hau, hd tro
cac ddi tac ban hang, ddi tc kinh doanh, cac nha cung cap dich vu truc tiép va gian tiép, cac cong
ty lién doanh, cac bénthué ngoai, thuc hién du 4n méi, du an cai tién, cac cong ty ky két hop dong,
va cac cong ty duoc sap nhap,...Thuc hién cac cdng viéc vé méi trudng theo Chinh séch cia SCG
Packaging vé Mbi trudng va Khi hau, coi d6 1a tiéu chuan téi thiéu. Cong ty ciing nang cao nhan
thirc ciia nhan vién va nhimg nguoi lién quan dén hoat dong kinh doanh vé van d& nay, yéu cau ho
thuc hién theo phuong hudng da dé ra, dé viéc quan ly va bao vé mai truong tré thanh mot phan
ctia van hoa doanh nghiép va dugc thyc hién mot cach cu thé.

Dinh nghia
Hang héa va dich vu c6 nghia 1a nhitng thir ma SCG Packaging chuyén dén cho khach hang, bao
goém hang héa, dich vy va giai phép.

Huwdéng thuc hién

1) Hoat dong kinh doanh dua trén cac quy dinh cua phap luat, tiéu chuan, nguyén tic va phuong
hudng vé moéi truong; hop tac dé thuc hién cac thoa thuan qudc té, cac nghia vu cap toan ciu,
cap quéc gia va cap dia phuong dé phong ngira va lam giam tac dong dén moéi truong.

2) Hoat dong kinh doanh ¢ xét dén viéc bao ton tai nguyén thién nhién, ning luong va nudc mot
cach bén viing théng qua viéc thuc hién cong viéc hiéu qua vé mit sinh thai va kinh té tuan
hoan, giam tac dong dén méi truong, thich Gng véi bién d6i khi hau, giam phét thai chat 6
nhiém, giam phat sinh nudc thai va chat thai nguy hai va khéng nguy hai, khdng chén Iap chat
thai. Cong ty bao ton sy da dang sinh hoc va hé sinh théi vai quyét tm tao ra tac dong tich cuc
dén thién nhién, quan ly chudi cung (g mot cach than thién véi moi truong va phét trién cac
san pham va dich vu than thién véi méi truong.

3) Thiét lap hé théng quan 1y moi trudng va coi d6 1a mot phan caa hoat dong kinh doanh; theo
doi, bao cao két qua cong viéc, kiém tra, danh gia hé thong quan ly lién tuc dé nang cao hiéu
qua cdng Viéc vé méi truong.

4) Thuc hién viéc danh gia dé xac dinh rai ro vé méi trudng hodc cac rai ro trong yéu lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh cia SCG Packaging; quan ly nhitng van dé nay va dé ra cac chi
s6 do ludng quan trong, cac ké hoach va chién lugc dé dat dugc cac muc tiéu.

5) Cong b thdng tin vé viéc quan ly moi truong mot cach minh bach va cé trach nhiém thong qua
cac kénh khéac nhau, tao co hoi cho cac bén c6 loi ich lién quan dua ra y kién cua minh vé cac
van dé moi truong theo mong mudn cuia cac bén do.
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6) Truyén dat kién thirc va nang cao y thirc bao vé méi trudng cho cac ddng nghiép, khach hang,
d6i tac ban hang, ddi tac kinh doanh, cac bén co loi ich lién quan va cong déng xung quanh
thong qua cac kénh khac nhau; hd tro va hop tac dé quan Iy méi truong véi cac bén co loi ich
lién quan, dic biét la cac cong dong xung quanh cac dia diém san xuét kinh doanh cia SCG
Packaging.

Vidu

1) Néu c6 ngudi dé xuat ban hang cho ban vai gia thip hon, nhung hang hoa dé khéng thudc danh
sach hang hod than thién vai méi truong cua SCG Packaging, va cd mot bén khéc san xuat ciing
loai hang hoa d6 va da ding ky voi SCG Packaging rdi, thi ban xem xét mua hang caa bén nao?
Huéng din: Phai mua hang theo huéng thuc hién cia SCG Packaging. Trong truong hop nha
san xuat da dang ky loai hang hoa d6 voi SCG Packaging thi ngudi mua phai chon mua tir bén
da dang ky. Trong trudng hop nha san xuat phai dang ky thi ban c¢6 thé hudng dan, hd trg dé
nha san xuat do cai thién hoat dong va diang ky, dé xem xét mua hang hoa do trong tuong lai.

2) Nhan vién cap dudi caa ban bao rang c6 nghe thay dan lang than phién vi dong nudc den, co
mui héi chay tir khu vuc nha may cia ban vao dét cua dan lang, nhung ho khong biét lién hé
hay khiéu nai & dau va bang cach nao. Véi tu cach 1a nha quan Iy, ban s& 1am thé nao?

Huwéng dan: Phai phdi hop lam viéc va/hoac giai quyét khan cap khi cé viéc khiéu nai, hoic c6
kha niang c6 viéc khiéu nai vé van dé méi trudng phét sinh tir hoat dong san xuat cua SCG
Packaging. Bat dau bang viéc kiém tra thuc té, phan tich dix liéu, néu giai phap kha thi, hdy chi
dinh nguoi chiu trach nhiém va dé ra thoi han; phai théng béo viéc xir Iy cho nhing ngudi phai
chiu anh huéng hozc ¢ thé chiu anh huéng ciing nhu 1a cho nguoi quan ly cap cao hon dé giai
quyét van dé nhanh nhét c6 thé.

3) Bién ddi khi hau dang 14 van dé duoc x4 hoi rat quan tam. Ngoai ra, luat thué carbon s& duoc
ban hanh trong tuong lai. Cong ty cta ban thai ra mét lwgng I6n khi nha kinh. Ban 1a mét trong
nhitng ngudi 1ap ké hoach kinh doanh va quan Iy rai ro ciia cong ty, ban xem xét van dé bién
d6i khi hau nhu thé nao?

Huéng din: Panh gia rui ro ctia cong ty tir van dé bién @i khi hau, chang han nhu ma tran rai
ro (Risk Matrix) ciia van dé bién doi khi hau, phan tich kich ban bién d6i khi hau (Climate
Change Scenario Analysis) va chi ra nhitng hau qua tac dong dén doanh nghiép mot céach rd
rang. Lap ké hoach quan Iy rui ro, chang han nhu lip dit thiét bi tiét kiém nang luong, giam
phét thai khi nha kinh dé giam ganh nang vé thué, giam sir dung nuéc va tim nguén nudc dy
phong trong truong hop han han; 1ap ké hoach vé mat kinh doanh, nhu san xuat hang hda va
dich vu gilip giam phat thai khi nha kinh dé d4p vng su thay di trong hanh vi caa nguoi tiéu ding.
4) Cong ty ciia ban muédn xin phé duyét mot du an dau tu thudc linh vuc méi truong va ning lugng.
Ban duoc cap trén phan cong tim kiém dix liéu dé tinh toan loi nhuan vé mit tai chinh dé xin
phé duyét. Va SCG Packaging c6 chinh sach trg thanh mot cong ty phét thai rong bang 0 (Net-
Zero Emission) vao nam 2050. Dé lap ké hoach cho muc tiéu ndy, ban nén tién hanh nhu thé nao?
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Hwéng din: Tim di liéu vé khdi lwong nguyén liéu thd, nhién liéu, ning luong, chat thai, ...
cua du 4n dé tinh toan sy tic dong 1én lwong khi nha kinh, xem lwong khi nha kinh rong ting
I&n hay giam xudng tir du 4n d6. Phan tich luong khi nha kinh thanh Pham vi 1 va 2, va tinh
toan loi nhuan tai chinh sau khi da tinh hau qua caa viéc phat thai khi nha kinh (carbon dioxide,
hay CO>) bang gia carbon ni bo (Internal Carbon Pricing, hay ICP).

2.2 Strc khée va su an toan

SCG Packaging rat coi trong sic khoe va sy an toan cua nhén vién, ddi tac kinh doanh, khach
hang, cong ddng va cac bén lién quan tham gia vao chudi gié tri trong toan bo qué trinh san xuat,
dich vy, van chuyén va di chuyén, trong cac vin phong & trong nudc va nudc ngoai. Cong ty ludn
danh gia cac nguy co anh huong dén sirc khoe va an toan; quan ly rii ro trude khi dau tu hoac lién
doanh trong céc dy &n kinh doanh, thyc hién dy an méi, dy an cai tién/thay doi; giam sat co s& san
Xuat, quy trinh san xuét, cong nghé, may mac, thiét bi, nguyén lidu, dich vu, van chuyén va di
chuyén, dé nhiing bén lién quan ludn cé stc khoe tot va an toan; nang cao y thic caa nhan vién va
nhitng bén lién quan vé van dé nay, dé ho thuc hién theo phuong huéng di dé ra.

Huwdéng thuc hién

1) Thyc hién kinh doanh dya trén cac quy dinh cua phap luat, tiéu chuan, quy tic thuc hanh, dinh
hudng hanh dong vé mat sic khoe va an toan; hop tac dé tuan thu cac thoa thuan quéc té, quy
dinh tai mdi quoc gia ma SCG Packaging cd hoat dong kinh doanh; dép (g cac yéu cau & cap
do toan cau, cap do quoc gia va cap do dia phuwong dé gilip phong ngira hoic 1am giam cac hau
qua c6 thé xay ra.

2) Cham soc va kiém tra stiic khoe cua ban than, dong nghiép, ddi tac kinh doanh va nhimng nguoi
co lién quan khac trudc va trong khi lam viéc, va phai ngung hoac ra Iénh ngung lam viéc ngay
lap tirc néu nhan thay suc khoe co thé chua sin sang, dé giam nguy co xay ra tai nan khi lam
viéc hoic lién quan dén cong viéc.

3) Khi tién hanh kinh doanh, can tim cach giam tac dong dén stc khoe va an toan bang cach danh
gia cac rui ro trude khi bat dau cong viéc hodc thay déi diéu gi; phai nghién ciu thdng tin vé
quy trinh san xuat, phuong phap lam viéc, méi truong 1am viée, trinh d9, kién thirc va ky nang
ctia ngudi thyc hién cong viéc, dé 1ap ké hoach, chuan bi, phong ngira mot cach phu hop.

4) Bao ngay cho ngudi quan ly khi phét hién cé diéu bat thuong trong quy trinh san xuat, may
mac, thiét bi, méi truong lam viéc ma cé thé anh hudng dén sicc khoe va su an toan. Trong
truong hop ban dwgc giao 1am mat cong viéc nguy hiém, hoic khong tu tin vé su an toan trong
cong viéc, ban can dung lai, hoac hodn thuc hién viéc d6 ngay va hoi y kién ngudi quan ly hoic
chuyén gia.

5) Thiét lap hé thdng quan Iy an toan va stac khoe nghé nghiép va coi d6 1a mot phan caa hoat

dong kinh doanh. Theo ddi, b4o céo két qua thuc hién va kiém tra, danh gia lién tuc dé dam
bao su tuan thu cac chinh sach da dé ra, va coi d6 1a phuong hudng dé nang cao hiéu qua thuc hién.
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6) Nhan vién ¢ tat ca céc cdp co trach nhiém thuc hién, theo ddi viéc thuc hién theo cac quy tac,
phuong phap 1am viéce, quy dinh, tiéu chuan vé sirc khoe va an toan trong cdng viéc caa ban than
va ciia nhom 1am viée. Ngudi quan Iy phai @& ra, cung cap kién thirc, phd bién va 1am cho moi
nguoi hiéu rd vé cach phong tranh tai nan xay ra; cham soc sirc khoe cua nhan vién theo rui ro cua
cong viéc.

7) Béo cdo va cong bd thong tin vé viéc thuc hién cong viéc, cac chi s6 do ludng vé stc khoe va
an toan mot cdch minh bach, théng qua cac kénh khéc nhau; tao co hoi cho nhiing bén cé lgi
ich lién quan dua ra y kién vé cac van dé suc khoe va an toan.

8) Cung cép kién thirc, nang cao y thirc cham soc sirc khoe va bao dam an toan cho cac dong
nghiép, dbi tac ban hang, ddi tac kinh doanh, khach hang, cong dong va cac bén lién quan thong

qua cac kénh khac nhau.

<

i du
1) Céng ty yu cau ban dit mua son phun. Ban quen biét nhan vién ciia mot cong ty san xuit son

phun, nén c6 thé mua véi gia ré hon gia ciia nhan hiéu dang ding. Nhung san pham son phun
d6 chua dugc cip chang nhan tiéu chuan an toan. Ban nén 1am nhu thé nao?

Huéng din: Khong dugc mua nhitng san pham khéng duoc ching nhan tiéu chuan an toan.
Trong viéc dat mua nguyén liéu, thiét bi, dic biét 1a cac san pham c6 héa chit dé dung trong
van phong, nha may, ban phai dam bao rang san pham d6 dugc ching nhan theo tiéu chuan an
toan, va’hoic c6 thdng tin an toan caa san pham hoic hoa chat d6 tir nha san xuat dang tin cay

hoic tir co quan ¢6 tham quyeén.

2) Nhan vién cép dudi cua ban 1am viéc trong khu vuc ¢6 nguy co vé tiéng on. Anh dy bao cao
rang tai cua anh ay it khi nghe thay tiéng goi. Bac si cho biét c6 thé do hai nguyén nhan: nghe
nhitng &m thanh rat 16n, hoac ¢ trong méi trudng thudng xuyén cé tiéng 6n. Vai tu cach l1a
ngudi quan Iy, ban s& xir Iy nhu thé nao?

Hwéng din: Phai tién hanh diéu tra sy viéc ngay sau khi nhan duoc béo cdo vé sy bat thuong.
Budc dau, nén chuyén nhan vién d6 dén 1am viéc tai khu vuc khac c6 &m thanh nho hon, va tim
nguyén nhan gay ra triéu chiing ndi trén. Can suy xét tir két qua danh gia rai ro, két qua kiém
tra moi trudng lam viéc, cach thic 1am viéc va nhimg nguoi lién quan dé cai thién va giai quyét
van dé. T4t ca nhan vién c6 trach nhiém bao c4o moi su bat thudong cho ngudi quan Iy biét, du

chi I1a su bat thuong nho, dé phong ngira hodc ngin chin nhitng nguy hiém c6 thé xay ra.

3) Cong ty ban c6 cong trinh xay dung d& ma rong quy trinh san xuit va cé déi tac kinh doanh
dén xay dung, nhung ban thiy rang d6i tac d6 khong thuc hién theo quy tic vé an toan cua

Cong ty. Vi tu cach 1a nguoi phu trach du 4n xay dung nay, ban s& 1am thé nao?

Hwéng din: Phai ngirng cdng viéc ngay 1ap tic va thuc hién theo quy tic, nham dam bao sy
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an toan trong cong viéc; kiém soat, giam sat va hudng dan ddi tac d6 thuc hién theo quy tic vé
an toan cua Cong ty, nhu nhirg nhéan vién khéc, dé tao su an toan trong sudt thoi gian 1am viéc;
dbi xtr véi dbi tac d6 nhu véi nhan vién cua Cong ty. Trudc khi bt dau 1am viéc, phai dao tao,
huéng dan va kiém tra su sin sang vé mat an toan cho ddi tac dé ho thuc hién theo mét cach co
hiéu qua.

4) Ban duoc nguoi quan ly phan cong tréo 1én sira chira mai nha cao 4 mét va can lam xong trong

ngay hom nay, nhung s6 luong ddy dai an toan (Safety Harness) da hét. Ban s& 1am thé nao?

Hwéng din: Ding hoic tri hodn cdng viéc ngay dé tao su an toan trong cong viéc. Néu cong
viéc dugc phan cong d6 nguy hiém, hoic ban khdng c6 thiét bi bao ho, hay khdng tu tin vé su
an toan trong cdng viéc, thi ban can bao cho nguoi quan 1y dé dugc cung cip du thiét bi bao ho
trudc khi lam viée. Trong trueong hop nay, viéc thyc hién cong viéc trén cao la cong viéc co do
rai ro cao, dugc quy dinh trong bo Quy tac an toan tinh mang(Life Saving Rules). Do vay, phai

chuan bi noi 1am viéc cho an toan va deo, mic day du thiét bi bao ho mdi khi 1am viéc.

2.3 Sw an toan cua hang héa va dich vu

SCG Packaging dam bao rang hang héa va dich vu ctua minh dat tiéu chuan vé an toan, tuan tha
cac quy dinh, phéap luat, tiéu chuan trong nudc, tiéu chuan cong nghiép va tiéu chuan quéc té lién
quan, tudn thu cac diéu khoan da thoa thuan véi khach hang. Cac quy trinh thiét ké, san xuat hang
hoa, van chuyén, luu trit, st dung, va xir ly khi két thic sir dung déu dam bao an toan. Cong ty
cung cap day dua thong tin, loi canh béo va cach thic st dung chinh xéc, day du cho hang hoa va
dich vy, vi sy an toan cua khach hang trong sudt thoi gian sir dung (Life Cycle); dong thoi cling
dam bao sy an toan cua cac hang hda ma SCG Packaging thué san xuat, nhap khau vé dé hd tro
ban hang.

Dinh nghia
Hang hda va dich vu c6 nghia 1 nhirng thar ma SCG Packaging cung cap cho khach hang, bao
gom hang hoa, dich vy va giai phép.

Huwéng thuc hién

1) Thiét lap va thuc hién theo cac tiéu chuan an toan cua hang hoa va dich vu. Panh gia méi nguy
cua hang hoa va dich vu (Product Hazard Analysis, PHA) trong moi cong doan, tir san xuat,
van chuyén, luu trix, str dung cho dén cong doan xir Iy khi két thiic sir dung. Lap ké hoach ngin
ngtra cac 15i cua san pham tir cong doan thiét ké cho dén san xuat; 1am nhan, phiéu huéng dan
an toan, canh bao theo tiéu chuan qudc té.

2) Trong qué trinh thiét ké, san xuat, cung cip dich vu va giao tiép, can xét dén su an toan cua
khach hang trong subt thoi gian st dung. Néu mudn thay dbi cach thirc san xuat hang héa, cung
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cap dich vu va su thay d6i ndy anh hudng dén tinh an toan, thi phai danh gia rai ro, phai duoc
ngudi quan 1y hodc ngudi phu trach chap thuan truéce khi thuc hién, va phai ghi chép lai thong
tin va nguyén nhan.

3) Luu trir thdng tin vé sy an toan cua cac hang hda va dich vu ma minh phu trach dé cé thé kiém
tra lai (Verification).

4) Bao cho ngudi quan ly biét ngay lap tirc trong trudng hop nhan vién biét hoic co lo ngai vé su
an toan cua hang hda va dich vu, nay sinh tir quy trinh san xuat hang hoéa va/hoic quy trinh
cung cap dich vuy, hoic ¢ céc tinh hubng c6 thé gay nguy hiém cho khach hang.

5) Hoan nghénh tiép nhan nhitng 16i khiéu nai vé sy an toan cua hang héa va dich vu; phéi hop
giai quyét, cai thién kip thoi. Trong trudng hop thoi gian bi han ché, hoac can thoi gian dai dé
giai quyét van dé, nguoi phu trach phai bao co thong tin va tinh trang cho khach hang mot
céch kip thoi, béo céo tién do giai quyét theo dinh ky.

6) Chuan bi cac bién phap dé xir Iy, phan tich va diéu tra nhitng 10i khiéu nai, sy cé khan cap phat
sinh tir viéc sir dung hang hoéa va dich vy, va dién tap xu ly nhitng su ¢6 nhu vay.

7) Thudng xuyén dao tao, cung cap kién thirc cho nhan vién, d6i tac ban hang va ddi tac kinh
doanh vé van dé an toan caa hang héa va dich vu.

Vi du

1) Ban nhan thay ddng nghiép cua ban bo qua mot cong doan san xuat, c¢é thé lam cho tinh chat
ctia hang hoa khong diing theo tiéu chuan va gay anh hudng dén su an toan cua hang héa. Ban
nén lam gi?
Hwéng din: Ban can trao d6i v&i ddng nghiép trude, déng thoi béo cao ngay cho nguoi quan
ly caa ban. Cong ty dé ra cac cong doan san xuat 1a dé dam bao rang hang hoa cé chat luong
t6t va an toan cho khach hang sir dung, giip Cong ty gitr viing cac tiéu chuan, chat luong, su
an toan va danh tiéng cua Cong ty. Viéc trao d6i nhu vay khong bi Cong ty coi 1a 1oi céo budc
dong nghiép.

2) Ban c6 nhiém vu sap xép xe dé van chuyén hang hoa cho khach hang va co thoa thuan voi
khach hang la s& chuyén dén dung gio. Nhung sau khi kiém tra, ban thiy xe van chuyén c6 tinh
trang khong an toan, va néu sap xép xe méi thi s& khéng chuyén hang dén dung gio cho khach
hang. Ban sé& lam thé nao?

Huwéng din: Phai bao ngay cho khéach hang biét vé tinh hinh nay, roi trao d6i voi ngudi quan
ly dé sip xép xe van chuyén méi, an toan, mot cach nhanh nhat. Viéc nay c6 thé khién viéc van
chuyén hang héa cham tré, nhung hang hoa s& duoc chuyén dén cho khach hang mét cach an
toan. Viéc sir dung xe van chuyén khong an toan ¢ kha ning 1am xay ra tai nan trong khi van
chuyén, 1am cho xe va hang héa bi hu hong, khdng thé giao cho khach hang, va/hoic c6 thé gay
thiét hai dén stc khoe va tinh mang nguoi ngdi trén xe, ngoai ra con gay anh huong dén danh
tiéng va hinh anh caa Céng ty.
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3) Cong ty c6 cac hoat dong tiép thi mat hang mai. Nhan vién cap dudi cua ban t6i thao luan vé
viéc to chirc va dé xuat rang: s& ting qua cho nhirng ngudi tham gia, qua 1a nude trai cay dong
chai, mang nhan hiéu caa Cong ty, va s& thué mot bén khéc san xuat. Véi tu cach 1 ngudi quan

ly, ban s& 1am thé nao?

Hwéng din: Can chi y dén van dé sic khoe va an toan. Ban nén giao cho nhan vién cép dudi
kiém tra sy an toan ciia san pham s& thué san xuat, va yéu cau ghi rd tén nha san xut dé trén
chai nuéc trai cdy. Ly do 1a: mac du Cong ty khong phai la nha san xuat hay ban san pham,
nhung véi tu cach 12 bén thué san xuat va phan phat san pham dé vi loi ich thuong mai, Cong
ty van phai chiu trach nhiém vé si an toan cua qua ting gidng nhu véi hang hda ma Céng ty tu

san Xuat ra.

4) Néu hang hoa ctiia Cong ty ban khdng c6 thng tin vé hang héa, khdng c6 huéng dan st dung,
loi canh béo nguy hiém tir viéc str dung hang hoa, bang chi dan an toan (Material Safety Data
Sheet, hay MSDS), huéng dan cach bao quan, thi ban sé& lam gi?

Hwéng din: Can yéu cau bd phan cé trach nhiém tién hanh phan tich nhitng méi nguy hiém tur
hang héa (Product Hazard Analysis), huéng dan st dung hang hoa trong suét thoi han sir dung
(Product Life Cycle), in nhan canh bao (Warning), in phiéu hudng dan/cach ding, bang chi dan
an toan (Material Safety Data Sheet, hay MSDS), hudng dan céch bao quan. Can in day du
nhiing tai liéu nay dé phong ngira nguy hiém va phi hop véi quy dinh ciia phéap luat va cac tiéu

chuan quédc té co lién quan.

5) Néu thiy Cong ty/bd phan tiép nhan khiéu nai cua khach hang cham tré trong viéc giai quyét
khiéu nai ma khong théng bao cho khéach hang vé tién do, va khach hang cé nhiéu kha niang

khong hai long, ban s& lam gi?

Huéng din: Phéi hop véi bo phan d6 va dé nghi ho béo céo cho khéch hang biét nhimg gi dang
duogc thyuc hién dé giai quyét. Bai vi khi khach hang duoc thong bao thuong xuyén vé tién do,
ho s& hiéu rang van dé¢ dang duoc xir Iy, va day 1a cach lam giam sy bat mén cua ho. Néu van
dé ma khéch hang khiéu nai qua 16n va bo phan do khong thé ra quyét dinh duoc, hay sy thiét
hai vurot qua tham quyén xt ly cia bd phan do, thi ban phai bao cao ngay cho nguoi quan ly
cua ban biét dé xin y kién va xem xét theo tham quyén. Néu cong ty khong c6 hanh dong thich
hop, khach hang cé thé khiéu nai qua cic phuong tién thong tin dai ching. Viéc nay s& anh
hudng dén uy tin caa Cong ty hoic ciia SCG Packaging, va co thé khién Cong ty phai tra thém

tién boi thuong.
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3. CHONG THAM NHUNG
Hoat dong kinh doanh cua SCG Packaging vai cac bén lién quan phai duoc thuc hién mét cach trung
thuc, minh bach, c6 thé kiém tra duoc va khong c6 tham nhiing. Hoat dong kinh doanh d6 phai tuan
thu phép luat va Chinh sach Chéng tham nhiing cua SCG Packaging, khong tao ra nhiing vu bé bdi hay

lam t6n hai danh tiéng cua Cong ty.

Dinh nghia

Tham nhiing (Corruption) c6 nghia 1a viéc hdi 16 dudi moi hinh thirc, bing cach dé xuét cho, hira
hen s& cho, tang, thoa thuan s& cho, doi hoi hodc nhan tién, tai san hoic bat ky loi ich ndo khac khdng
chinh dang, v6i can b nha nude, co quan nha nudc, t6 chire tu nhan, du tryc tiép hay gian tiép, dé xdi
giuc nhimg ngudi d6 thuc hién hoac khong thuc hién nhiém vu caa ho, dé nhan duoc cong viéc kinh
doanh hoc gigi thiéu cong viéc kinh doanh cho riéng SCG Packaging, hodc dé nhan duoc bat ky loi

ich nao khéc khong chinh dang.

Huwdéng thwc hién

1) Khong tham nhiing va phai than trong trong cac quy trinh lam viéc c0 rui ro cao, nhu ban hang va
tiép thi, mua sam, du an dau tu, lam hop dong, tang va nhan qua, cac hoat dong tiép dai, quyén
gop tién hd trg, v.v...

2) Tuyén truyén, cung cap kién thuc cho nhiing ca nhan 1am nhiém vu cé lién quan véi SCG
Packaging vé viéc phai tuan thit Chinh séch Chéng tham nhiing.

3) Khong bo qua hoic phat 16 khi thay nhitng viéc 1am bi coi 1a tham nhiing va c6 lién quan dén SCG
Packaging; phai bao cho nguoi quan ly hoic ngudi phuy trach biét, va hop tac trong viéc kiém tra
su Viéc.

4) Thuc hién viéc cho tang hoic nhan tién quyén gop, tién hd tro hoic tai san, va thué can bo nha
nude mot cach minh bach, ding theo Chinh sach Chéng tham nhiing, quy dinh ciia Cong ty va
phap luat. Phai dam bao rang tién quyén gop hoic hd trg khong duge dung dé héi 16, khdng gay
ra xung dot lgi ich, va khong phai 1a khoan thanh toan cho mét sy gitip d& nao, du truc tiép hay
gian tiép.

5) Than trong khi giao dich vai bat ky ca nhan, doanh nghiép hoic t6 chirc nao bi nghi ngo 1a c6 tham

nhting.

Vidu

1) Mét nhan vién cua mot du an hoi vé khoan tién thu lao ma anh ta s& nhan duoc néu anh ta thuyét
phuc dugc cha dy &n mua hang hoa tir SCG Packaging. Ban s€ tra 161 nhan vién nay nhu thé nao?
Huwéng din: giai thich dé anh ta hiéu rang: theo dinh hudng hanh dong cua SCG Packaging, SCG
Packaging s& khong tra loi ich hay tién thi lao néu viéc d6 khong phu hop véi quy tic thuong mai
thong thuong ma SCG Packaging tuan thu.
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2) Cong ty ma ban 1am viéc dang xin gidy phép, va c6 mot ngudi néi rang anh ta cé thé gitp 1am xong
viéc nay, vi anh ta quen biét can bo c6 tham quyén cip gidy phép, nhung ban s& phai tra mot khoan
loi ich cho anh ta. Ban s& lam thé nao?

Hwéng din: Khong duoc tra loi ich cho bat ky ngudi nao dé nhan quyén loi dic biét trong viéc xin
gidy phép, vi viéc nay khong tuan thu theo thii tuc ma phép luat quy dinh.

3) SCG Packaging dat mua may moc san xuat vat liéu xay dung tir nuéc ngodi. Ban duoc ngudi béan
cho biét rang: theo tuc 1¢, nguoi ban s& tang cho nguoi dit mua 1a ban mot khoan tién thuong 3%.

Ban nén lam gi?

Huwéng din: ca nhan khdng dugc nhan loi ich tir nguoi ban, Ban cin bao cho ngudi quan ly biét

va thuong lugng voi ngudi ban dé tra lai khoan loi ich d6 cho SCG Packaging.

4) Cén bo cua mot co quan thong bao rang vian phong co quan dé dang dugc sira chita, nén rat mong

Cong ty hd tro cac thiét bi nhu tu lanh, méy in dé sir dung trong vin phong. Ban nén 1am thé nao?

Huwéng din: Cong ty c6 thé hd trg hodc quyén gop, nhung co quan d6 phai 1am céng van, trong do
néu rd muyc dich va cac thong tin khac, dé giri dén Cong ty. Nhan vién cua Cong ty phai xin phé
duyét va Cong ty sé ting cho co quan d6 dé hudng dén loi ich chung. Trong truong hop hd tro bang
tién, nén chuyén tién cho co quan ¢ cong vin xin hd trg, khong duoc chuyén tién cho cé nhan hoic
tra bang tién mit.

5) Trong trudng hop ¢ co quan, td chiic nao d6 doi Cong ty hdi 16; néu Cong ty khong dua tién thi
hoat dong kinh doanh ctua Cong ty s& bi anh huong. Ban nén 1am thé nao?
Huwéng din: Khong duoc dua tién hdi 16. Bao cao cho ngudi quan ly biét vé hau qua tac dong dén
viéc kinh doanh dé tim céch 1am giam hau qua. Néu nguoi quan ly khdng chac chan nén lam thé
nao, nguoi quan Iy can hoi y kién tir cap trén cua ho, cho dén ngudi quan ly cap cao nhat.

6) Cong ty thiy ring mot cuu can bd nha nuéc ¢d nhiéu kién thirc va chuyén mén gioi, sé co loi cho
Cong ty, nén Cong ty mudn thué ngudi d6 lam ¢ van. C6 thé 1am viéc nay hay khdng?
Huwéng din: Cong ty phai xem xét, Kiém tra dé chac chin rang viéc thué nguoi nay s& khong tao ra

xung d6t loi ich, va can bo do da nghi viéc tai co quan nha nude theo quy dinh ctia nha nudc.
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4. QUA TANG VA CAC HOAT PONG TIEP PAI

Viéc nhan hoic cho cac loi ich, nhu 13 qua ting, qua luu niém, dich vu, tao diéu kién, hoic hoat dong
tiép dai vai cac bén lién quan trong kinh doanh phai pht hop véi phong tuc, tap quén cua timg dia
phuong, qubc gia va luat phap lién quan. Bong thoi SCG Packaging khéng muén nhan vién nhan qua
tang hay nhitng qua lwu niém c6 gia trj bat thuong tir nhitng ngudi co lién quan dén hoat dong caa cong
ty, diéu nay s& dan dén nhirng quyét dinh khdng cong bang.

Huwdéng thuc hién

1) Trudce khi nhan hoic ting qua va chiéu dai cho cac bén lién quan trong kinh doanh, can kiém tra dé
chic chin rang ching c6 gia tri phu hop, dién ra minh bach, c6 thé kiém tra; duoc phéap luat, quy
dinh, théng béo, hay phong tuc ¢ dia phuong d6 cho phép thuc hién.

2) Khdng nhan hoic tang qua va dich vu va cac hoat dong tiép dii co gia tri ma cd thé gay anh huong
dén viéc ra quyét dinh theo mot cach nhat dinh, lam dung chac danh hoidc dua ra quyét dinh khéng
cdng bang.

3) Phai c6 chiing tir trong viéc chi tra tién, thé hién gia tri cua qua ting, dich vu hoic hoat dong tiép
dai dé co thé Kiém tra duoc.

4) Trong treong hgp dugce nguoi quan ly phan cong hoac cho phép di giap d& cac co quan bén ngoai,
ban ¢6 thé nhan thu lao, qua tang hay cac hoat dong tiép di theo nguyén tic hoic tiéu chuan ma co
quan do dé ra.

5) Can than trong trudng hop tang qua, dich vy hoic cac hoat dong tiép dii cho ngudi quan ly hoic ca
nhan/don vi ndi bg, va nhan tai san, dich vu, hay céc hoat dong tiép dai tir nhan vién cap dudi hoic
c4 nhan/don vi ndi bo. Viéc ting va nhan d6 khong dugc tao ra sy cam dd dé dwa ra nhitng quyét

dinh khong ding quy dinh.

Vi du

1) Mot nha thau ma ban dang 1am viéc cing c6 nha nghi dudng bén bo bién, moi riéng ban va gia dinh
dén nghi dudng mién phi, va tra nhitng chi phi khac cho ban nhu tién an, tién di lai, lay Iy do l1a
khong may khi co ngudi sir dung ngdi nha nay. Ban c6 dong y véi loi moi ndy khong?
Huwéng din: Khong nén dong y véi 1oi moi nay, vi viéc nay co thé anh huang téi viec ra quyét dinh.

2) Cong ty tra cac chi phi dé ban toi tham gia su kién hodc hoi thao & bén ngoai. Ban nhan duoc phan
thuong tir viéc boc thim trong s nhitng ngudi tham gia. Ban ¢6 thé nhan phan thuéng d6 cho riéng
minh khong?
Huwéng din: Ban cd thé nhan phan thuong dé cho riéng minh néu no dugc bbc thim ngau nhién tir
nhiéu ngudi. Muc dich 1a dé tranh su tac dong dén viéc ra quyét dinh. Néu phan thuong c6 gia tri
cao, ban can hoi y kién ngudi quan Iy dé tim cach ang xir cho phi hop, dé chic chén rang viéc trao
phan thuong d6 khdng nham muc dich tao su cam dd trong viéc ra quyét dinh.

20



3) Cong ty ctr ban tham gia giai thi ddu golf do Cong ty t6 chiac nham that chat mbi quan hé voi khéach
hang. Trong giai d4u, ban nhan dugc giai thuwdng ¢ hang muc c& nhan. Ban c6 thé nhan giai thudng
nay cho riéng minh khéng?

Hwéng din: Ban c6 thé nhan giai thuong ndy, bai vi ban di dugc cir di thi dau, va dé 1a viéc thuc
hién cong viéc da duoc phan cong. Giai ddu dién ra theo thé 18 thi diu di duoc thdng bao cho nhiing
ngudi tham gia, va moi ngudi phai sir dung ki ning, tai ning cta riéng minh dé thi ddu. Tuy nhién,
ban nén hoi y kién ngudi quan 1y dé tim cach tng xt phd hop véi gia tri cua giai thuong.

4) Cac co quan nha nudc va tu nhan giri thu moi ban tdi 1am dién gia dac biét vao ngay va gio lam
viéc binh thuong, va ting cho ban mot khoan tién thi lao theo mic ma co quan dé quy dinh. Ban
nén lam thé nao va cd thé nhan khoan tién d6 cho riéng minh khong?

Huwéng din: truéc khi nhan loi moi, ban can phai béo céo chi tiét, trong d6 bao gom nhiing thi lao
va lgi ich nhan duoc dé nhan dugc sy chip thuan tir ngudi quan ly cap trén cua ban. Ban ciing can
dé nghi cac co quan d6 guri thu moi toi ngudi quan ly, vi viéc nay dung thoi gian lam viéc binh
thudng va can xin phép ngudi quan ly. Néu khoan tién thd lao khdng qué 16n va phi hop véi s6 tién
chi tra thu lao théng thuong cia nha nudc thi ban cé thé giir khoan tién d6 cho riéng minh. Nhung
néu duoc tra thi lao 12 tai san hoac loi ich c6 gia tri cao, ban hay hoi y kién nguoi quan 1y.

5) Viéc tang qua hoic thuc hién cac hoat dong tiép dai cho cac can bo cp cao hoic cac co quan, to

chirc nén duoc thuc hién nhu thé nao?
Hwéng din: Hay hét sic luu y diéu nay, cho du ban dang giao dich vai thanh vién Hoi déng quan
tri, giam d6c diéu hanh hay can bo. Vi viéc tang, cho hoic nhan qua va chiéu dai tiéc duoc coi 1a co
kha ning gy ra tham nhiing. Néu c6 nghi van hoic co diéu gi bat thuong ban hay héi ngudi quan
ly va bo phan tu van.

6) C6 co quan nha nudc hodc tu nhan téi tham quan nha may, va tang qua luu niém cho ban, vi ban la
dai dién ciia Cong ty 1am nhiém vy tiép dén. Ban nén lam thé nao?

Hwéng din: Ban c6 thé tiép nhan qua luu niém nhung can chuyén lai cho Cong ty. Néu qua tang
c6 gia tri cao, ban hay hoi y kién ngudi quan Iy dé tim cach ang xi ph hop.

7) Ngudi quan Iy nhan dugc mot mén qua co gié tri cao tir mot nhan vién cap dudi. Ngudoi quan Iy nén
lam gi?

Huwéng din: Nén noi rd voi nhan vién cap dudi rang khdng thé nhan qua, vi viéc nay c6 thé tao ra
su thién vi dé dua dén nhiing quyét dinh khéng cong bang.

8) Nhan vién ¢ nhiém vu lién hé véi cac co quan nha nudc cd thé tang banh hoic qua cho can bo khdng?
Huwéng din: C6 thé, nhung can 1am mot cach can than. Viéc ting d6 can phi hop véi phong tuc,
truyén thong, thdng bao cia co quan, khong bi hiéu 1a dé xin tao diéu kién - 1a viéc ma SCG
Packaging coi la c0 rui ro phat sinh tham nhiing.
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9) Mot nhan vién 1am thu tuc xin gidy phép tir mot co quan nha nuée. Sau khi 1am xong thua tuc, nhan
vién ndy da tang thém tién cho can bo, ngoai khoan Ié phi ma co quan nha nude thu, dé cam on can
bo da thuc hién cong viéc.

Hwéng din: Khong nén 1am nhu vay, vi ¢6 thé tao ra su anh huéng, su cam dd trong viéc ra quyét
dinh nao d6, hodc khién can bo thuc hién nhiém vu khong dung theo quy tic - 1a viéc ma SCG
Packaging coi la c0 rui ro phat sinh tham nhiing.
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XUNG POQT LOQI iCH

SCG Packaging ludn quyét tam thuc hién hoat dong kinh doanh mét cach ding dan dé tao ra két
qua Xuét sic . Vi vay cac nhan vién phai thuc hién cong viéc vi loi ich cao nhat cua SCG
Packaging, dung phap luat va dao dtrc, tranh 1am nhitng viéc tao ra xung dot vé mit loi ich, c6 thé
anh huong dén viéc dua ra bat ky quyét dinh nao.

Dinh nghia

Xung dét lgi ich c6 nghia 1a tinh hudng hoic viéc 1am trong d6 mot nhan vién c6 loi ich ca nhan
nhiéu dén mic anh hudng dén viéc ra quyét dinh hoic viéc thuc hién nhiém vu cua nhan vién do,
va gay anh huéng dén lgi ich cua SCG Packaging, du truc tiép hay gian tiép.

Huwdéng thuc hién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Khéng duoc thuc hién kinh doanh canh tranh véi SCG Packaging. Khong khéng gop von hoac 1am
cd dong co quyén quyét dinh, hoic 1am giam ddc hoic 1anh dao trong nhiing cong ty canh tranh
hodc c6 dic diém kinh doanh giéng voi SCG Packaging.

Khoéng tham gia vao céc giao dich hoic 1am hop dong véi nhimg ngudi than thich véi minh, nhu
ngudi trong gia dinh, ho hang, hoic véi ngudi cling gop vén véi minh, ngay ca khi viéc nay c6 loi
cho SCG Packaging.

Tréanh tim kiém bat ki loi ich nao tir thdng tin hoic nhimg diéu khac ma ban c¢6 dugc nhd vao vi tri
hoac nhiém vu cta minh trong cong Vviéc.

Tréanh tham gia vao céc viéc 1am cua nhimg bén c6 lién quan dén SCG Packaging vé mit kinh doanh,
hozc 1a cua nhan vién SCG Packaging ma co thé gy ra xung dot loi ich véi SCG Packaging.

Trénh lam cong viéc khac vi lgi ich ca nhan ngoai céng viéc cua SCG Packaging ma viéc nay co
thé anh huong dén trach nhiém trong cong viéc va hinh anh caa SCG Packaging.

C4m nhan vién dung thoi gian l1am viéc dé tim kiém thdng tin, lién hé hoac mua ban chung khoan
hay bat ky tai san nao vi loi ich ciia ban than hoac ciia nguoi khac va khdng vi loi ich ciia SCG Packaging.

Trong truong hop c6 thé xay ra xung dot loi ich véi SCG Packaging, phai bao céo ngay véi nguoi
quan ly.

Vi du

1) Ban c6 nhiém vu phan bd hang hoa cho cac dai ly ban hang. Mot dai ly cia SCG Packaging la ho

hang gan voi ban d& nghi ban phan bd cho nhitng hang hda ma thi truong dang khan hiém, va s&
tra gia cao hon binh thudng. Ban c6 thé 1am viéc nay khong?

Hwéng din: Ban khong duoc 1am vy, du diéu kién dai 1y d6 dua ra 1a ¢ loi cho Cong ty. Ban
can tra 1oi 1a ban s& thao luan vé viéc nay véi ngudi quan Iy, sin sang phéi hop va s& thdng bao
tién d6 cho dai ly d6 biét.
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2)

3)

4)

5)

Mbt cong ty 1 nha thau caa SCG Packaging mai ban tham gia hoi thao. Nha thau nay sé& hd tro tra
tién di lai, vé may bay, noi &, dn udng va cho tién trg cap cho tat ca nhirg nguoi tham gia, va chip

nhan dé ban dua gia dinh di cung. Ban ¢ nén tham gia hoi thao d6 khong?

Huwéng din: Khdng nén tham gia hoi thao ndy, vi 11 d& nghi nay mang tinh cam dd, khdng binh
thuong. Nhung néu hoi thao d6 dang quan tim va c6 loi ich vé mat kinh doanh, ban cé thé xin
phép ngudi quan Iy cia minh dé tham gia. Khi tham gia, ban khong duoc dwa gia dinh di cing va
khéong dwoc nhan tién trg cip, vi d6 13 nhitng lgi ich nhiéu hon binh thuong.

Néu mot ngudi ban than ri ban gép von kinh doanh, ban s& lam gi?

Huwéng din: Can suy xét xem viéc gop von kinh doanh d6 c6 anh huéng dén thoi gian 1am viéc &
Cong ty khong, c6 xung dot lgi ich véi SCG Packaging khong, chang han, viéc kinh doanh d6 ¢
canh tranh v6i SCG Packaging khong? Trong truong hop nao ban ciing can thyc hién theo céc quy
tac cia SCG Packaging.

SCG Packaging can mua gap mot mat hang va trao quyén cho ban phé duyét viéc mua mit hang
d6. Ban ¢6 mot ngudi ban than dang ban mat hang nay, nén ban cé thé dit mua mat hang nay

nhanh chéng, véi gia khong dat hon mic gid van mua. Ban c6 thé mua nhu vay khong?

Hwéng din: Khong thé mua nhu vay, bai vi viéc mot nguoi vira phé duyét vira dat mua co thé
gay ra nghi ngo vé sy cdng bang. Trong truong hop ndy, ban can dé nghi ngudi quan 1y 1am ngudi
phé duyét, va giai thich nguyén nhan mot cach rd rang, va thuc hién dung theo quy trinh mua sam
cua SCG Packaging.

Nhan vién c6 thé nam giir c6 phan trong cac cong ty 1a khach hang cua SCG Packaging, hoac trong
cac cong ty bén ngoai cé giao dich vai SCG Packaging hay khéng?

Hwéng din: C6 thé nam giir. Nhung trong trudng hop SCG Packaging thuc hién giao dich véi céc

cong ty ma nhan vién nam giir co phan thi nhan vién khong dugc tham gia vao viéc ra quyét dinh.
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6. UNG XU VE MAT CHIiNH TRI

SCG Packaging thé hién su trung lap vé chinh tri. Cong ty khdng ang hé hoic hd trg vé mit tai chinh

hay dudi hinh thire khac cho cac dang phai chinh tri, 1anh dao chinh trj hay cac Gng ctr vién, du tryuc tiép

hay gian tiép, du & cdp dia phuong, khu vuc hay quéc gia. Tuy nhién, SCG Packaging ton trong céac

quyén vé mat chinh tri ciia nhan vién véi tu cach 1a cong dan tbt theo Hién phap, nhu viéc tham gia bay

t6 y kién vé chinh tri phi hop véi phap luat, diang ky (g ctr dé ngudi dan bau chon, tré thanh thanh vién

cua dang chinh tri.

Huwdéng thuc hién

1)

2)

3)

4)

5)

Nhan vién tu minh thuc hién cac quyén chinh tri.

Khi thuc hién cac quyén chinh tri, nhan vién nén tranh cach thé hién, cung cap thong tin, mac trang
phuc hoic mang biéu tuong, dang thong tin 1én mang x4 hoi ma co thé 1am cho ngudi khéc hiéu rang
SCG Packaging c6 lién quan hozc ung ho hoat dong chinh tri, dang phai chinh tri, nguoi ¢6 quyén
luc chinh tri hay ung cu vién chinh tri nao.

Tréanh thé hién hoic bay to quan diém chinh tri tai noi lam viéc hodc trong gio 1am viéc ma co thé

gdy ra xung dot.

C6 thé thyc hién quyén tham gia bay to quan diém chinh tri theo phap luat, hay diang ky tng cir bang
cach dung thoi gian ca nhan, hoac xin nghi phép theo quy dinh vé quan Iy nhan su, quy tic cia SCG
Packaging.

C6 thé tro thanh thanh vién cua mot dang chinh tri, nhung viéc thuc hién cong viéc cua dang vién
khong duoc anh hudng dén thoi gian 1am viéc tai Cong ty va viéc thuc hién hop dong lao dong cua
nhan vién, khdng mau thuan véi cac quy dinh, quy tic caa Cong ty.

Vidu
Nhan vién cua SCG Packaging c6 thé xin nghi phép dé tham gia cac cudc biéu tinh, tuan hanh hay

tu hop chinh tri khéng?

Huwéng din: Theo phap luat, moi nhan vién déu c6 quyén tu do bay to quan diém chinh tri. Nhung
viéc nay phai dugc thuc hién véi tu cach ca nhan, khong thuc hién vai tu cach SCG Packaging hoac
lam cho ngudi khéc hiéu rang SCG Packaging c6 lién quan. Quyén xin nghi phép va viéc chap thuan
can duoc thuc hién theo cac quy tic va quy dinh vé quan Iy nhan sy caa SCG Packaging.
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7. QUAN LY THONG TIN VA TAI SAN
Thong tin ca nhan

7.1

SCG Packaging ton trong quyén riéng tu caa khach hang, cd dong, nhan vién va cac ca nhan ¢

lien quan v&i SCG Packaging. Trong viéc thu thap, sir dung va tiét 16 thdng tin ca nhan, SCG

Packaging ludn bao vé diy du cac quyén caa cha nhan thdng tin, tuan tha phép luat va Chinh séch
Bao v¢ thong tin ca nhan cua SCG Packaging.

Huwéng thuc hién

1) Chi thu thap, sir dung va tiét 16 thong tin c& nhan khi can thiét va theo quy dinh cua phép luat,
ludn coi trong quyén caa chu nhan thng tin, phai co co s phéap ly cho nhitng viéc l1am trén,
chang han nhu: can thiét phai sir dung thong tin dé thuc hién hop déng, da dugc chi nhan
thong tin déng y tir trude.

2) Luu trit théng tin c& nhan mot cach an toan theo cac tiéu chuan do SCG Packaging dé ra, dé
phong ngira thong tin ca nhan bi mat, bi tiéu hay hozc bi xu ly bat hop phap.

3) Tiéu huay thdng tin c& nhan khi khdng con can thiét hoic hét thoi han luu trix, hodc 1am cho
thong tin d6 khong thé chi ra chi nhan thong tin 12 ai.

4) Tao diéu kién cho chu nhan théng tin thuc hién cac quyén hop phép cua ho.

Vidu

1) Ban la thu ky ctua Giam déc didu hanh. Giam d6c nha may yéu cau ban gui ly lich caa Giam
dbc didu hanh dé cong bd trong mot cudn sach, vai 1y do 1a di dugc Giam dbc didu hanh chap
thuan, nhung ban khdng biét viéc nay. Ban s& lam thé nao?

Huéng din: Ban phai xin phép va cé sy chap thuan caa Giam déc diéu hanh trude khi gui.
Pé tiét 16 thong tin ca nhan cia ngudi khéc, phai c6 su chap thuan truc tiép cia chia nhan
thong tin. Nguoi nao tiét 16 thong tin ca nhan cia nguoi khac ma khong dwoc phép sé phai
chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra.

2) Mot nhan vién cii cia Cong ty ma ban quen biét goi dién dén xin thong tin vé ho tén, dia chi

3)

va sb dién thoai cia mot nhan vién khéc trong bo phan caa ban, véi ly do 1a s& lién lac voi
ngudi d6 dé giGi thiéu cac quyeén loi vé tai chinh nhu: 1am thé tin dung, cho vay tién... Ban c6
thé cung céap thong tin cho nhéan vién cii d6 khong?
Huéng dan: Khong duoc cung cap nhitng thong tin d6. Thong tin vé ho tén, dia chi, s6 dién
thoai 1a thdng tin ca nhan. Cac nhan vién cung cap nhiing thong tin nay chi nham myc dich thuc
hién cong viéc cuaa Cong ty ma thoi.

Ban mubn phong van nhitng nguoi tham gia vao mét su kién caa Cong ty, c6 ghi &m va ghi
hinh, dé str dung cho mét hoat dong quan hé cong dong cua Cong ty. Ban cd thé lam nhu vay
khéng?
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Hwéng din: Ho tén, hinh anh va am thanh cua ngudi duoc phong vén 1a thong tin ca nhan. Ban
phai c6 su chap thuan cua nhitng ngudi duoc phong véan truéc khi ghi lai, va phai thuc hién
dung theo phap luat vé bao vé thdng tin c& nhan. Ban ciing nén yéu ciu ngudi duoc phong van

kiém tra lai hinh anh va 4m thanh truée khi phé bién ching.

4) Ban c6 thé gui thong tin khuyén mai caa san pham, vu dai dic biét, danh sach san pham moi
cho khach hang qua céc kénh lién lac véi khach hang, nhu SMS hoac email ma ban c6 duoc
tur viéc ban hang cho khach hang, hay khéng?

Hwéng din: Trudce khi guri nhitng thdng tin ndy, ban phai c6 sy dong ¥ caa khéach hang rang
s& nhan nhimg thong tin d6. Ly do 1a khach hang c6 thé khong nghi rang thdng tin c& nhan

ctia minh s& dugc dung trong viéc giri thong tin khuyén mai cua san pham.

7.2 Viéc ghi lai, bao cdo va luu trir thong tin
SCG Packaging coi trong viéc quan ly thdng tin noi bo. Viéc ghi lai hoac bao cao thong tin phai
tuan theo céc quy tac cia SCG Packaging va phap luat. Thong tin phai duoc luu trir an toan, c6
thé lay ra dé tham khao va str dung cho SCG Packaging khi can.

Huwdéng thuc hién

1) Ghi lai théng tin mot cach chinh xac, day du va kip thoi, tudn tha cac quy tic caa SCG
Packaging hoidc cac quy dinh caa phép luat, nhu phéap luat vé thué, cac chuan muc ké toén,

V.V...
2) Baéo cdo théng tin mot cach chinh xac, trung thuc va dang su that.

3) Bao vé céc tai lieu quan trong va thdng tin bi mat bang quy trinh cu thé duoc quy dinh cho
ting cap, tung loai thong tin. Phai dam bao rang cac thong tin, bao gom thdng tin noi bo cua
Cong ty, thdng tin cua nhimng bén lién quan nhu khach hang, dbi tac ban hang, di tac kinh
doanh..., dugc luu trir mot cach an toan va thich hop.

4) Luu trir théng tin theo thoi han va quy tic cia SCG Packaging, hoidc theo quy dinh cua phép
luat. Phai luu trir mot cach can than va cd hé théng, dé thuan tién cho viéc lay ra st dung. Khi
hét thoi han luu trir théng tin, nhan vién lién quan phai tiéu hity bang phuwong phap phu hop
véi ting loai thong tin, tai lidu.

Vidu

1) Ban cua ban xin sao chép di liéu & dang dién tir trong co s dit liéu cua Cong ty dé sir dung

cho cdng viéc cua mot cong ty khac, khong phai la cong ty thanh vién cua SCG Packaging.
Ban c6 cho ban minh lam viéc nay khéng?
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Hwéng din: Khong duge 1am nhur vay. Thong tin trong co sé dit liéu ciia Cong ty a tai san cta
SCG Packaging, khong duoc trich xuét va st dung vi loi ich c& nhan hoic cua ngudi khéc.
2) Ban la nguoi truyén dat kién thirc cua SCG Packaging cho cac sinh vién dén thuc tap. Céc sinh
vién xin thdng tin & dang dién tr dé dung trong viéc 1am béo céo. Ban sé& 1am thé nao?

Hwéng din: Ban can thao luan hodc xin phép nguoi quan ly va cha nhan thong tin trude khi
cho thdng tin. Ban chi duoc cung cip thong tin néu nhitng thdng tin nay khong gay thiét hai
cho SCG Packaging

3) Vao cudi nam, bd phan cua ban sip xép lai cac tai liéu, phan 16n 1 tai liéu ké toan. Ban c6
trach nhiém thu thap nhitng tai liéu da qua thoi han phai luu trir theo phap luat, dé dem di tiéu
hiy. Ban s& lam thé nao?

Hwéng din: Ban can kiém tra cac tai liéu va lap danh sach nhiing tai liéu s& tiéu huy dé lam
bang chimg, dé chac chan rang khdng c6 tai liéu nao chua du thoi han bj tiéu huy va duoc tiéu
huy theo quy dinh.

4) Ban c6 gidy da dung mot mat va mudn ding tiép mat kia. Ban c6 thé 1am vay khong?

Huéng din: C6 thé lam vay. Trudc khi tai sir dung gidy, ban can phai kiém tra xem gidy do6
c6 phai la tai liéu bi mat hay khéng. Néu dung, cho du 1a gidy khdng ding nita, ban ciing
khong duoc sir dung tiép, va can phai tiéu huy dung cach.

7.3 Viéc mua ban chirng khoan va sir dung thong tin ngi b
Phai sir dung nhitng thong tin noi b quan trong mat cach thich hop, co xét dén nhiing tac dong
dbi vai cac bén co loi ich lién quan va quy dinh caa phép luat. Khong duoc st dung nhitng thong
tin nay vi lgi ich caa ban than hoéc caa nguoi khéc.

Dinh nghia

Thong tin quan treng co nghia 14 thong tin vé hoat dong kinh doanh caa SCG Packaging ma néu
céng bd khong dung phuong phap c6 thé gay anh huong dang ké dén hoat dong kinh doanh cua
SCG Packaging, gia chitng khoéan, hoic dén viéc ra quyét dinh dau tu, chang han nhu thong tin
trong béo c4o tai chinh, thdng tin vé cac dy an dau tu chua duoc cong bd trén s giao dich ching
khoén, thong tin vé dau gia, v.v...

Huwdng thuc hién

1) Khéng st dung théng tin ndi bo 1a théng tin quan trong chua dugc céng bd dé mua ban ching
khoan, gay thiét hai cho nhiing nguoi khac.

2) Khong dua ra 10i khuyén hoic y kién vé viéc mua ban chiing khoan caa Cong ty, trir khi viéc
nay lién quan dén nhiém vy cdng viéc ma Coéng ty giao cho.

3) Khong tiét 16 hoic chuyén thdng tin ndi bo cho nhitng ngudi khong lién quan dén thong tin o,
bao gom ngudi than trong gia dinh, ho hang, ban bé, v.v...
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4) Nhan vién trong cac b phan lién quan dén viéc lap bao cdo tai chinh va nhiing nguoi than
trong gia dinh khong dugc mua ban ching khoan cua Cong ty trong thoi han 1 thang trudc khi
cdng bb bao cao tai chinh, va trong 24 gio sau khi cong bb bao céo tai chinh hoic cac thong
tin khac ma c6 thé anh huong dén gia ching khoén caa Cong ty.

Vidu

1) Ban duoc giao cdng viéc co lién quan dén nhiing thdng tin c6 thé anh huong dén gia ching
khoén cua Cong ty. Trong cong viéc, ban khdng can phai lién lac, gap g& véi dai dién cua cac
cong ty chimg khoan. Nhung vao mot ngay, mot dai dién cia mot cong ty chirng khoan ma ban
chua tirng lién lac hay quen biét goi dién dén moi ban di an t6i ma khong néi rd ly do. Ban s&
lam gi?

Hwéng din: Hay hoi Iy do moi di an tdi. Néu ban thay 1y do khong rd rang thi nén tir chdi mot
cach lich su. Sau @0, ban hiy bao cho ngudi quan ly biét va c¢b gang tranh gap g& bat ky ngudi
nao ma khong cé ly do thich hop, vi viéc nay co thé khién ngudi khac hiéu 1am rang ban va ho
c6 mbi quan hé dic biét.

2) Co tin don rang SCG Packaging s& dau tu vao cac du an quy mé 16n, néu thanh cong s&é mang
lai lgi ich 16n cho hoat dong kinh doanh. Tin d6n nay 1am cho gi c6 phiéu cia c4c thanh vién
cia SCG Packaging tang vot. Trén thuc té, SCG Packaging thuc sy c6 ké hoach dau tu vao
nhitng du 4n do, va dang chuan bi cong b thdng tin cho cong chiing. Néu ban 1a nguoi tham
gia vao viéc chuan bi thong tin dé cong bd, ban c6 thé mua hozc ban cb phiéu cua cong ty ma
ban dang nam gitr khéng?

Huéng din: Khong dugc mua hay ban ¢6 phiéu ciia cong ty cd lién quan trong thoi han di néu,
vi day la viéc stir dung thong tin ndi bo tréi véi quy dinh cia SCG Packaging va trai phap luat,
I& pham t6i theo luat hinh sy.
3) Ban la nguoi phu trach ma thau cho viéc mua sim caa Cong ty. Dong nghiép trong bo phan
ctia ban hoi thdng tin vé nhiing bén tham gia dau thau. Ban c6 thé cho ddng nghiép caa minh
biét thong tin khong?

Hwéng dan: Khong duoc cung cap thong tin cho nhitng ngudi khong lién quan dén viée dau
thau, vi nhimg thong tin d6 chi duoc ding cho muc dich dau thau ma thai.

7.4 St dung va bdo quéan tai sin ctia Cong ty
SCG Packaging sir dung tai san mot cach hiéu qua dé tao ra loi ich 16n nhat, ¢ong thoi khuyén
khich nhan vién bao quan tai san, khong dé tai san hu hong, mat mét, khéng st dung vi loi ich ca
nhén hoac cua nguoi khac.
Dinh nghia
Tai san ciia SCG Packaging c6 nghia 13 moi loai tai san, du 1a dong san, bat dong san hay bat ky
tai san ndo, ma SCG Packaging la chu s¢ hitu hozc ¢6 trach nhiém kiém soét, bao quan.
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Huwdéng thuc hién

1) Sur dung tai san cua SCG Packaging mot cach hiéu qua va vi lgi ich cia SCG Packaging.

2)

Khéng str dung tai san cia SCG Packaging sai muc dich hoac theo cach trai phap luat.

3) Trong coi, bao vé tai san cua SCG Packaging, khong dé hu hong, mat mat.

Vi du

1)

2)

Néu ban d linh tién tam tmg dé dung cho céng viéc cua Cong ty, ban s& 1am thé nao?

Huéng din: Chi duoc ding tién tam tng cho cdng viéc cia Cong ty, khdng dang vi loi ich caa
ban than hoic cia nguoi khéc. Viéc xin linh tién tam wng va hoan lai phai dwoc thuc hién theo
quy dinh cua SCG Packaging. Nguoi quan ly ¢ trach nhiém giam sat viéc chi tiéu tién tam ¢ng
ctia nhan vién cip dudi.

B6 phan ma ban phu trach c6 phu ting, may moc da hong va duoc cét gitr trong nha may. Ban

sé lam gi?

Huwéng din: Phai sira chita dé ching tao ra loi ich cao nhat, khong mang di ding vi lgi ich cua
ban than hoic ngudi khéc, béi vi phu ting, may méc tuy dd hong hoc nhung van 1a tai san cia
Cong ty.

7.5 Sir dung va bao quan hé théng cong nghé thong tin

SCG Packaging khuyén khich sir dung hé thong cong nghé thong tin mot cach hiéu qua va an toan,

theo chinh sach va quy dinh vé sir dung cong nghé thong tin (SCG Packaging e-Policy). Hé thong

phai dugc giam sat, bao quan dé khong bi sir dung trai phép, hodc sai muc dich.

Dinh nghia
H¢ théng cong nghé thong tin co nghia 14 cac thiét bi, hé thong dung dé xur 1y va truyén dit lidu

dién tur, nhu may tinh, mang Internet, thu dién tir, mat khéu, cac chuong trinh, v.v...

Huwong thuwe hién

1)

2)

3)

4)

Str dung hé thong cong nghé thong tin va cac thong tin trong hé thong vi loi ich cua SCG
Packaging; tranh vi pham quyén st dung binh thuong ciia ngudi khac; khong sir dung cho cac
van dé khong lién quan dén cong viéc, hodc 1am anh huong dén hiéu suit ctua hé thong.

Cam sir dung hé théng cong nghé thong tin dé truy cap hodc giri thong tin trai v6i dao dic,
choi c& bac, 1am anh hudng dén an ninh qudc gia hodc vi pham quyén ciia ngudi khéc.

Str dung hé thdng dung cach theo quyén dugc cip. Gitr va khong cho phép nguoi khac dung
mat khau dé truy cap hé thong.

Tranh mo céac tép khong rd ngudn gbc; tranh ding cac thiét bi luu trit d duoc ding voi may

tinh bi nghi ngo ¢6 chira virus may tinh hodc phan mém doc hai.
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5) Tranh ty minh cai dat cac chuong trinh may tinh. Viéc stra ddi cac thong s6 cai dat cho hé
thdng cong nghé thong tin c6 thé anh hudng dén sy an toan. Néu ban gip su ¢ hodc su bat

thuong trong khi st dung, hay lién h¢ véi quan tri vién CNTT.

Vi du
1) Ban nhan dugc email tir mot cong ty bén ngoai, cong ty ndy mudn ban nguyén liéu cho SCG
Packaging. Nhung noi dung email khéng dé cip dén mot phong ban nao, va cé tép dinh kém

clng véi dia chi trang web dé ngudi doc bam vao va xem thém thong tin. Ban sé& lam gi?

Huéng din: Khong nén mé tép dinh kém hodc cac trang web trong e-mail la, hodc e-mail
khong néu rd ai giri hay can guri dén ai, dé phong tranh phan mém khong mong mudn cé thé
an trong e-mail. Trong trudng hop lién lac hodc giao dich qua e-mail, ban nén xac minh danh
tinh cua ngudi ma ban dang lién lac bﬁng dién thoai hoac fax.

2) Ban thué nhitng ngudi bén ngoai t6 chirc cac hoat dong quang ba ban hang cho SCG Packaging.
Mot ngurdi muén mugn may tinh ciia ban dé chinh sira website SCG Packaging va dang nhiing
hoat dong nay 1én. Ban c6 cho ngudi d6 muon may tinh dé ding nhap vao hé thong ndi bd
khong?

Huéng din: Khong duge cho ngudi bén ngoai sir dung mdy tinh, tai khoan ngudi dung hoic
mang ludi ndi b ciia SCG Packaging. Ban nén hoi y kién nguoi quan 1y va xin cip quyén cho

ngudi bén ngoai néu thay thich hop.

7.6 Sirdung va bao vé tai san tri tué

SCG Packaging coi tai san tri tu¢ la tai san quy gia cua SCG Packaging. Nhan vién c6 trach nhiém
tuan thi nghiém tic "Chinh sach vé Tai san tri tué cia SCG Packaging (SCG Packaging IP
Policy)", phai bao vé va giit gin, khong dé tai san tri tué bi str dung hodc phd bién trai phép, dong

thoi phai ton trong va khong vi pham quyén s& hiru tri tué ciia bén khac.

Dinh nghia

Tai san tri tué (Intellectual Property) c6 nghia 1a nhiing két qua tir sy phat minh, nghién ctru
hay sang tao ciia con nguoi.

Bing sing ché (Patent) c6 nghia 1a gidy chimg nhan do nha nudc cép dé bao vé san pham dugc
phat minh hodc thiét ké ra, bao gom bang bao ho phat minh, bang bao ho thiét ké san pham va
bang sang ché nho.

Quyén tic gia (Copyright) co nghia 1a ban quyén cho cac tic pham van hoc, kich, tic pham my
thuat, am nhac, tai liéu nghe nhin, phim anh, ban ghi am, tac phém phat thanh, phat hinh, chuong
trinh may tinh, tranh v€, anh chup, bai viét.

Nhin hiéu thwong mai (Trademark) c6 nghia 1a nhin hiéu hoic biéu trong duoc ding véi hang
hoa hoac dich vu, chéng han nhu nhan hiéu san phém, nhan hi¢u dich vy, nhan hi¢u chiing nhan,

nhan hiéu chung.

31



Bi mit thwong mai (Trade Secrets) co nghia 1a thong tin v& mit thuong mai chua dugce nhiéu

nguoi biét dén, co gia tri vé mat thuong mai va can gitt bi mat.

Huwong thuwe hién

1)

2)

3)

4)

5)

Theo dbi, bao vé tai san tri tué cua SCG Packaging, khong dé tai san bi sir dung, tiét 16, sao

chép, hay stra d6i ma khong co sy cho phép tir SCG Packaging.

Tén trong va khong vi pham quyén s hitu tri tué ctia nguoi khac. Kiém tra cac tac pham thudc

ban quyén ciia ngudi bén ngoai khi nhan dugc hoic st dung ching cho SCG Packaging.

Khi ky két hop dong, can thoa thuin rd rang vé& quyén so hitu tri tué. Néu co thic mic, hiy
hoi ngudi phu trach vé tai san tri tué cia SCG Packaging hoidc c¢d van phap 1y cia SCG
Packaging.

Hop tac trong viéc thé hién quyén hodc yéu ciu bao vé quyén s& hiru tri tué cua SCG

Packaging.

Béo céo cho ngudi quan 1y hodc ngudi phu trach vé tai san tri tué khi thdy c6 su vi pham

quyén hodc viéc 1am c6 thé gy ra tranh chip vé tai san tri tué cia SCG Packaging.

Vi du

1)

2)

3)

Sau mot khoang thoi gian nghién ctu, phat trién san pham méi, nhém béan hang cé ké hoach
mang san pham mau dén trung bay tai trién 1am thwong mai. Truong phong dé nghi ban dang
ky bang sang ché. Ban nén lam thé nao?

Huéng din: Hoi y kién bo phan phu trach vé tai san tri tué ngay tir khi bat dau nghién ciu dé
lén ké hoach vé s hitu tri tug. Can xin cap bang sang ché trudc khi céng bb san pham cho
cdng ching it nhat 1-2 thang.
Ban thué mot cong ty bén ngoai té chirc cac sy kién thuc day ban hang. Cong ty nay thiét ké
mot nhan vat hoat hinh dé 1am biéu twong cho sy kién. Trong truong hop ndy, nhan vat hoat
hinh thudc ban quyén cua ai?

Hwéng din: Khi 1am hop ddng thué, can ghi rd ban quyén nhan vat hoat hinh d6 1a cua ai.
Ban ciing nén kiém tra truéc xem cdng ty ma ban thué da thoa thuan véi nhan vién caa ho la
s& chuyén ban quyén tac pham ma nhan vién tao ra sang cho cong ty d6 hay chura.

Ban dang lam mét cudn sach cho hoat dong quan hé cong ching cia Cong ty. Ban thay cac
birc anh dinh sir dung thudc ban quyén caa nguoi khac. Ban nén 1am thé nao?

Huwéng din: Ban nén thong bao cho nguoi thu thap anh biét va lién lac véi ngudi so hitu ban
quyén céc buc anh dé xin phép, va ghi rd ngudn caa ching, hoic chuyén sang dung nhitng
anh ma SCG Packaging s hitu ban quyén.
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4) Ban mudn str dung mot chuong trinh khong c6 trong may tinh cua Cong ty. Ban thdy chuong
trinh ndy c6 san trong 1 mot cira hang ban phan mém khong hop phép . Ban c6 thé mua phan
mém do6 vé cai dat trén may tinh caa Cong ty khéng?

Huwéng din: CAm ty minh cai dit cac chwong trinh méy tinh, vi viéc 1am nay 1a khéng hop
phap va vi pham ban quyén, c6 thé dan dén viéc kién tung, doi tién bdi thuong. Néu ban mudn
str dung mot chuong trinh may tinh khac, hay hoi y kién quan tri vien CNTT.

5) Cong ty xuat khau hang hoa di ban ¢ nudc ngoai thong qua cac dai ly. Ban thiy c6 nguoi ban
cuing loai hang héa d6 va c6 nhén hiéu gidng véi nhan hiéu cia SCG Packaging. Ban sé& 1am
gi?

Hwéng din: B4o céo cho bo phan phu trach vé so hitu tri tug, phong cong nghé va/hoic cb van
phép ly ciia SCG Packaging dé xu ly cang nhanh cang tét. Can dang ky nhan hiéu thuong mai
cho hang hda tai quic gia ma Cong ty s& san xuat va ban hang, trudc khi dua ra thi truong; néu
c6 dai 1y thi ciing can thoa thuan vé quyén sé hitu tri tug.
6) Trong mot hoi nghi vé nghién ciru ma ban tham gia, ¢6 rat nhiéu nguoi quan tdm va toi xem
san pham trung bay cua SCG Packaging va hoi thdng tin vé viéc san xuat, cong nghé duoc sir
dung. Ban s& lam thé nao?

Huéng din: Can than trong khi cung cap thong tin. Trudc khi tra 1oi, hdy sang loc thdng tin ¢c6
thé tiét 16 duoc, tach khoi phan thong tin khdng thé tiét 16, bai vi cd thé c6 thong tin 1a kién
thirc chuyén sau, bi mat thuong mai va thdng tin trong bang sang ché.
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8. VIEC CONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

8.1

Cong bd thong tin

Viéc cong bd thong tin cia SCG Packaging phai tuan thi nguyén tic céng bang, minh bach, kiém

tra duoc. Thong tin dwoc cong bd phai chinh xéc, rd rang, kip thoi, dung theo phap luat va nhat

quan, du 1a cong bd duéi dang van ban, 10i néi, théng céo béo chi hay phuong tién nao khac.

Huwéng thuc hién

1)

2)

3)

Viéc cdng bd nhiing thong tin ma cé thé gay anh huéng dén SCG Packaging phai duoc thuc
hién boi nguoi ¢ tham quyén tryc tiép vé vin dé do, trir khi ngudi c6 thim quyén dé phan
cong cho nguoi khéc thuc hién. Va phai tuan tha nghiém ngit Chinh sach Cong bé théng tin
cua SCG Packaging.

Trong viéc cong bd thdng tin quan trong chua duoc tiét 16 cho cong ching, nguoi ¢d quyén
cong bd phai thuc hién mot cach can than, chinh xac, day du, kip thoi, va ¢am bao rang cac
bén c6 quyen loi lién quan nhan dugc thong tin ddy du nhu nhau.

Viéc cong bé cac thong tin khac phai duoc thuc hién mot cach chinh xéc, khong duoc ¢d y 1am
ngudi khéc hiéu sai su that.

Vi du

1)

Céc co quan truyén thong dai chling goi dién cho ban dé hoi vé tin donlién quan dén két qua

kinh doanh cua Cong ty. Ban c6 thé cho ho biét dix liéu khéng?

Huwéng din: Viéc tra 10i hay cung cap cac thdng tin quan trong phai dugc thuc hién boi ngudi
c6 quyén cong bd nhitng thong tin d6, trir khi ban dwoc phan cong thuc hién. Trong trudng
hop nay, néu ban khdng chic chan, hay lién hé vaéi bo phan chiu trach nhiém cong bd nhiing

dur liéu trén.

2) Ban c6 ban bé lam viéc tai cong ty ddi thi. Ban c6 thé trao doi véi ho thdng tin vé marketing

khdng, chang han nhu toc d6 tang trudng cua san pham cua cong ty?

Huwéng din: Khong duoc tiét 16 thong tin, ngoai trir nhitng théng tin ma cong ty da cong bo.

3) Ban dwoc moi lam dai dién doanh nghiép va tham gia trao ddi, trinh bay y kién trén cac phuong

tién truyén thong truc tuyén, nhu phong trd chuyén, cac trang mang x4 hoi, dién dan, v.v... Ban
c6 thé 1a nguoi dai dién doanh nghiép khong?

Huéng din: Ban nén bao cho nguoi quan ly biét va xin y kién, bai vi viéc trinh bay y kién
Vi tu cach dai dién doanh nghiép can phai duoc phan cong boi nguoi quan ly va phai phu

hop vai nhiém vy, trach nhiém cta bo phan hoac ngudi dugc phan cong.
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8.2

Truyén thong

Viéc truyén thong cia SCG Packaging bao gom viéc truyén thong thuong hiéu SCG Packaging &

trong va ngoai doanh nghiép, truyén thong marketing thwong hiéu, hang héa caa SCG Packaging,

st dung nhan hiéu, logo cua SCG Packaging, va truyén théng qua mang xa hoi, phai duoc thuc

hién mot cach pha hop, ding su that, co xét dén su cong bing cho cac bén lién quan, khdng gay

thiét hai cho SCG Packaging. Nhitng ngudi thuc hién phai tuan tha nghiém tac cac nguyén tic

quang ba thuong hiéu va Chinh séch vé Str dung Mang x4 hoi cia SCG Packaging (SCG Packaging

Social Media Policy).

Huwéng thuc hién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Truyén théng c6 trach nhiém déi véi x& hoi, moi truong va sy nhan thirc vé céc gié tri cua xa
hoi & mdi dia phuong ma Cong ty co hoat dong kinh doanh.

CAam truyén thong marketing bang cach so sanh tryc tiép véi san pham va dich vu cuaa dbi thu
canh tranh.

Khéng trinh bay nhitng chu dé c6 thé gy tranh céi trong x4 hoi, nhu vé thé ché quéc gia, thé
ché ton gi4o, ché do quan chi, chinh tri, tin ngudng, quan hé quéc té, quan niém vé giai tinh,
hozc nhitng chu dé tréai véi dao dirc va van hoa t6t dep, phan biét ddi xtr hay vi pham nhan quyén.

Khéng truyén théng qué su that dé nguoi tiéu dung hiéu nham vé chat lugng cua san pham,
dich vy hay dic diém cua doanh nghiép, ngoai trir viéc sir dung céc Ky xao ma ngudi tiéu ding
c6 thé nhan ra d6 khong phai 1a sy that ma 12 viéc tao ra sy hap dan cho quang cao, hoat dong
quan hé cong ching. Canva phai néu rd cho ngudi tiéu dung biét nhitng ki xao d6 khong phai
la su that.

Sir dung logo ctua Cong ty mot cach chinh xé4c, theo Huéng dan Sir dung logo (Corporate
Identity Manual, hay CI Manual). Dé sir dung logo caa Cong ty, phai dugc sy cho phép cua bo
phan phu trach vé thuong hiéu. Khdng sir dung logo cia Cong ty cho muc dich ca nhan.

Khong duoc lo 14 va ludn kiém soét bat ki thong tin nao lién quan dén cong ty ma c6 thé lam
anh huong dén danh tiéng cong ty ciing nhu cach st dung logo khéng hop 1i, gay ra thiét hai
cho thuong hiéu. Trong trudng hop ndy hdy bao cao ngay cho bo phan phu trach va ngudi quan ly.

Khi lan truyén thdng tin hoac trinh bay y kién trén cdc mang xa hoi, can ghi rd d6 1a y kién ca
nhan; can can than khi dung tu cach nhan vién SCG Packaging.

Vi du

1)

Ban duoc phan cong san xuat phim quang c&o cho doanh nghiép ma cd thé tao ra mot trao luu
noi bat trong xa hoi. Cong ty quang cao d& xuat dung céc su kién c6 that 1am noi dung chinh
trong phim. Mot trong nhiing su kién d6 1a cudc biéu tinh chinh tri hoc viéc cham biém nhitng
ngudi dong tinh, dé tao su vui nhon va thu hiat ngudi xem. Ban s& 1am thé nao?
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2)

3)

4)

5)

Hwéng din: Khdng 1am ndi dung cd tinh chat nhu vay. Phai can than khi tao noi dung, khdng
xtc pham nguoi khac hoic ché nhao sy kién nao d6. Viéc nay sé& gay tac dong dén xa hoi, dic
biét 1a v6i nhitng vin dé nhay cam hozc dang giy tranh cii, va c6 thé anh huong tidu cuc dén
doanh nghiép.

Ban duoc phan cdng san xuat mot tai liéu truyén thong dé mé ta Cong ty la nha san xuat-kinh
doanh hang dau trong khu vuc Dong Nam A. Ban du dinh dung hinh anh ban d6 khu vuc va
qudc ky cua cac nudc. Sau khi xuat ban cho nhom ddi tugng doc gia doc, co6 ngudi phan nan
rang nodi dung va hinh anh ma ban sir dung 1a khong dang. Ban s& 1am thé nao?

Hwéng din: Ban phai kiém tra lai xem céc thong tin, anh ban d6, quéc ky va biéu tuong cua
mdi nude di dung chwa. Xem xét ngudn caa thdng tin va hinh anh, va nén kiém tra thém voi
co quan nha nuéc dé xac thuc. Néu ban van khong chic chin 1a ding hay khong, ban khong
nén st dung théng tin hoac hinh anh do cho tai liéu. Trong trudng hop c6 ngudi phan nan rang
thong tin khong dung, ban can lam viéc véi ngudi phan nan va bo phan lién quan dé trinh bay,
lam rd, giai thich, va nging st dung tai lidu truyén thong dé ngay, sau dé tim cach sira lai cho
dang.

Ban duoc phan cong trung bay san pham caa Cong ty, va ban mudn thé hién rang chat lugng
ctia san pham tot hon chat luong san pham cuing loai caa nha san xuat khac. Ban c6 thé mang
san pham cua nha san xuét khac dén dé thir nghiém chét luong trugc mat nhitng nguoi dén
xem trién 13m san pham hay khong?

Huwéng din: Khong duoc mang san pham cia nha san xuat khac dén va thir nghiém. Mac du
day 1a viéc chirtng minh su that, nhung 1a viéc 1am trai quy tac kinh doanh. Tuy nhién, néu ban
muén trinh dién chét lugng, ban van cé thé thir nghiém va so sanh, nhung khong duoc néu tén
noi san Xuat, nha san xuat, nhan hiéu cia san pham duoc mang téi dé so sanh.

Ban biét rang ddi thu canh tranh s& quang cao dé gioi thiéu san pham moi. Pay 1a san pham
cuing loai vai san pham ma SCG Packaging dang san xuat, nhung chua dua ra thi truong. Ban
c6 nén phat quang céo vé san pham méi nay cia SCG Packaging dé vuot trude déi thi va tao
co hoi kinh doanh khong?

Huwéng din: Ban c6 thé quang céo trudc, néu Cong ty dang chuan bi va sip sira cho ra mat
san pham mai. Ban nén thong bao vé thoi diém san pham duoc dua ra thi trudng dé nguoi tidu
dung biét. Néu cong ty chura san sang cho viéc ra mat san pham méi, khéng duoc bop méo su
that dan dén nhing hiéu nham trén thi truong.

Ban xin nghi phép dé di du lich tai Viét Nam. Trén duong ra khoi san bay, ban nhin thiy bién
quang céo cia SCG Packaging bi roi xudng va hu hong. Ban sé& lam gi?

Huwéng din: Can tim cach thong béo cho nhimng nguoi lién quan hodc nguoi chiu trach nhigm
tréng coi tim bién noi trén, hodc bao cho nhan vién truyén thdng cua Cong ty, hodc ngudi
quén ly dé sira chira.
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6) Ban mudn quyén gop tién dé gitip d& nhitng ngudi dan bi 1d lut, bing cach san xuit 4o thun,
¢6 in nhan hiéu, logo ciia SCG Packaging trén 4o, dé ban cho cac dong nghiép. Ban cd thé lam
vay khéng?

Huwéng din: Ban can gii van ban téi xin phép bo phan phu trach vé nhén hiéu, logo, trong dé
néu rd muc dich sir dung va nguoi thuc hién. Sau khi dugc phép, ban c6 thé thuc hién.

7) Ban thdy cd cdo budc vé viéc phan biét dbi xur trong viéc tuyén dung nhan vién cua SCG
Packaging, duoc gui cho nhau qua mang xa hoi. Ban sé lam gi?

Hwéng din: Khdng giri di tiép va khong dua ra bat ky ¥ kién gi vé nhimng thong tin d6. Thong
bao cho b6 phan lién quan hoac ngudoi quan ly caa ban.
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9. VIEC THUC HIEN GIAO DICH CUA SCG Packaging

9.1

Viéc thuc hién giao dich giira cac cong ty cia SCG Packaging

Viéc thuc hién céc giao dich trong kinh doanh gitra cac céng ty cua SCG Packaging phai tuan thu
phap luat, quy dinh caa cac co quan nha nudc, chinh séch, quy tic, quy dinh cia SCG Packaging,
va cac quy tic, diéu kién ctaa mdi dia phuong.

Huwdéng thuc hién

1) Nghién ciu cac quy tic, chinh sach, huéng dan, quy trinh va quyén han thuc hién ma SCG
Packaging dé ra, dé hiéu rd trude khi hanh dong.

2) Khéng thuc hién néu dugc dé nghi bo qua cac budc hay quy trinh ndo can c6.

3) Xem xét, phé duyét cac giao dich lién quan gitra cac cong ty hoic céc giao dich c6 thé ¢ xung
dot loi ich theo hudng dan va quy trinh, vi loi ich toi da cho SCG Packaging va ph hop véi phap luat.
4) Thyc hién céc giao dich lién két mot cach cong bang, hop ly, khéng chuyén nhuong loi ich giira
céac cong ty cua SCG Packaging.

Vidu

1) Congty A muén mua lai cac dong co da hong, khong dung duoc nita tir cong ty B, dé ding
trong viéc dao tao tho sira dong co. Cong ty B khong tinh tién vi thiy cong ty A ciing 1a cong

ty thanh vién cia SCG Packaging. C6 thé 1am nhu vay khong?

Hwéng din: Khong thé 1am nhu vay, bai vi viéc mua ban tai san gitra cac thanh vién caa SCG

Packaging phai duoc thuc hién theo gia thi truong hoic gié tri s6 sach.

2) Co thé phan cdng nhan vién tir cong ty khac trong SCG Packaging vé 1am viéc gitp tam thoi
trong bo phan cua ban dugce khong? Giam ddc cia ca 2 cong ty dia ddng y viéc nay bang 10i
noi.

Hwéng din: Khdng thé ty ¥ phan cong dugc. Viéc phan cdng nhan sy gitta cac cong ty con
ciia SCG Packaging phai duoc thyc hién theo quy dinh vé quan Iy nhan su va hudng din

chuyén gié (Transfer Pricing Guideline), va can xéc dinh chi phi dé thu phi mot cach chinh xac.

3) Congty A la mot thanh vién cua SCG Packaging. Cong ty nay ban san pham/cung cap dich vu
cho cong ty con khéac cua SCG Packaging véi gié thap hon hodc cao hon gia ban cho cac cong
ty bén ngoai. Hang hda/dich vy va diéu kién ban cho cac bén la gidng nhau. C6 thé 1am nhu

vay khong?

Huéng din: Néu cong ty A ban ciing mot loai san pham/cung cap dich vu gidng nhau, voi
cling mot diéu kién thuong mai cho ca cong ty trong va ngoai SCG Packaging thi cong ty A

phai tinh gi& bang nhau.
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9.2 Viéc thuc hién giao dich giita SCG Packaging va déi tac bén ngoai

Viéc thyc hién giao dich voi @i tAc bén ngoai phai tuan thu nghiém ngat cac quy tic, quy trinh

ma phép luat dé ra, cac quy dinh ciia co quan nha nuéc, chinh sach caa SCG Packaging, va quyén

han ma SCG Packaging cho phép. Ngoai ra, nguoi thuc hién phai tudn tha cac diéu khoan da thoa

thuan, thuc hién giao dich mét cach trung thuc, minh bach, c6 thé kiém tra duoc; tranh thuc hién

giao dich ma c6 thé gay ra su ric rdi, thiét hai cho SCG Packaging hay cac déi tac bén ngoai.

Huwdéng thuc hién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nghién ciru, tim hiéu va tuan tha phép luat, cac quy dinh cta co quan nha nuéc, chinh sach
va hudng dan cua SCG Packaging vé cac bén c6 loi ich lién quan.

Mua sim theo quy trinh, quy dinh va phuong phap ma SCG Packaging dé ra. Can xem xét,
lya chon mua sam tir phap nhan trudc tién, trinh mua sam tir c& nhan, ngoai trir trudng hop
phai dung dén trinh d6 chuyén mon ciia ca nhan, hozc vi loi ich kinh doanh cua SCG
Packaging. Tuan thi nghiém ngat chinh sach va huéng dan caa SCG Packaging vé mua sim
va lya chon dbi tac ban hang, ddi tc kinh doanh.

Trong giao dich, phai xét dén gid tri, gia ca theo co ché thi truong, chit lugng va dich vu s&
nhan duoc. Khdng phan biét ddi xtr hodc ngin can viéc kinh doanh bang nhiing bién phap bat
chinh hoic bat hop phap.

Tranh cac giao dich cd thé gay anh huong dén xa hoi va moi truong, hoac 1am ton hai danh
tiéng ciia SCG Packaging, ké ca khi giao dich d6 mang lai lgi ich kinh doanh.

Khi thyc hién cac giao dich khong lién quan d¢én SCG Packaging, cim mao danh SCG
Packaging, Hoi ddng quan tri, ban quan ly hay nhan vién cia Céng ty, ngay ca khi giao dich
d6 khong gdy anh huong truc tiép dén SCG Packaging.

Khuyén khich va hd tro dbi tac ban hang, ddi tac kinh doanh tuan thu bo Quy tic Ung xir
danh cho DPéi tac kinh doanh ciia SCG Packaging, va dung né nhu mét tiéu chuan dé kinh
doanh cung nhau.

Vi du

1)

Mot cong ty nudc ngodi chao ban may mac véi gia ré hon gia mua truc tiép tir nha san xuat.
Ban c6 thé mua nhitng may méc nay khéng?

Huwéng din: Ban c6 thé mua nhitng may moc nay, nhung phai kiém tra ki dé chac chan rang
chding c6 hiéu qua pht hop véi sé tién phai tra. Hop ddng phai dam bao rang cac may moc
thiét bi d6 duoc mua mét cach hop phap. Ban c6 thé kiém tra thong qua cac co quan nha nudc
nhu B6 Cong nghiép, Cuc hai quan hay S¢ canh sat...
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2)

3)

4)

C6 ngudi muén mua hang hoa caa SCG Packaging, nhung yéu cau SCG Packaging khdng xuét
hoa don GTGT dé tranh phai tra thué GTGT. Ban c6 thé lam nhu vay khdng?

Hwéng din: Khong duoc lam nhu vay, bai vi phai tuan tha luat thué.

Ban mudn mua hang cho chinh minh tir mot nha san xuét 1a déi tic ban hang cua SCG
Packaging. Ban biét ring néu 1am hop ddng va dung tén SCG Packaging, ban s& nhan duoc
chiét khau nhiéu hon binh thudng. Ban c6 thé dung tén caa SCG Packaging dé mua hang
khong?

Hwéng din: Khong dugc ding tén SCG Packaging trong cac giao dich khong lién quan dén
SCG Packaging, bat ké 1a trong truong hop nao. Bai vi viéc 1am nay c6 thé khién ngudi khac
lam twéng rang ho giao dich véi SCG Packaging, va c6 thé gay thiét hai cho SCG Packaging.
Tuy nhién, néu SCG Packaging c6 thoa thuan véi nguoi ban dé cho phép nhan vién mua hang
cho riéng minh, thi nhan vién c6 thé dat mua bang ho tén caa minh.

Ban da dong y mua bang cach lap don dit hang/hop ddng mua bén véi mot bén ban hang. Ban
muén sira diéu khoan vé thoi han thanh toan (Payment Term) dé c6 thoi han 1au hon, vi thdy

rang Cong ty sé& co loi ich tir chu Ky thanh toan dai hon.

Huwéng din: Khi dé ra cac diéu khoan thuong mai, can xem xét tinh hinh kinh doanh caa déi
tac ban hang. Diéu khoan vé thoi han thanh toan (Payment Term) can phi hop véi kha niang

vé mit tai chinh cua déi tac ban hang, vi su cdng bang trong kinh doanh.
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10. VIEC KINH DOANH O NUGC NGOAI VA THUONG MAI QUOC TE

10.1 Viéc kinh doanh & nwéc ngoai

Viéc san xuat, kinh doanh & nuéc ngoai, nhu thanh 14p cong ty, nha may, vin phong, chi

nhanh, dai ly, thuc hién céc hoat dong xuat nhap khau va tham gia lién doanh, sap nhap hoic

mua lai cbng ty & nudc ngoai, phai dugc thuc hién theo phép luat ciia nude do. SCG Packaging

t6i dau tu va tng Xt nhu mot cdng dan tét tai mdi dia phuong, va ludn cha ¥ téi méi trudng,

phong tuc, truyén thdng va vin héa cua ting dia phuong.

Hwéng thuc hién

1)

2)

3)

Tuan thu phap luat cua qudc gia ma SCG Packaging toi kinh doanh, chinh sach quan Iy
cdng viéc va cac quy tic lién quan. Trong truong hop cac quy tic, quy dinh va quy trinh
ciia SCG Packaging chat ché hoac tét hon cac quy dinh cua phép luat thi thuc hién theo cac
quy tic, quy dinh va quy trinh ciia SCG Packaging.

Tir chdi thuc hién cac cong viéc o rai ro vi pham phap luat cia dia phwong. Khi thay c6
hanh dong khong 16 rang, khong theo quy dinh hoac c6 thé trai véi phap luat, phong tuc,
truyén thong, vin hoa & timg dia phuong, hiy bao cao cho ngudi quan ly hodc hoi y kién
cb van phép ly cua SCG Packaging.

Thudng xuyén theo ddi cac thay ddi trong luat phap, hoic cac quy tic & mdi qudc gia ma
SCG Packaging téi kinh doanh. Néu khéng hiéu rd, hay tim 1&i khuyén tir ¢ van phap ly
cua SCG Packaging hoac nhitng nguoi lién quan. Panh gia rdi ro va anh huong tir nhirng
su thay doi trong phap luat va cac quy tic dé 1ap ké hoach quan ly rai ro mot cach can trong
va phu hop.

Vidu

1)

2)

Co ngudi dé xuat s& gilp ban xin gidy phép thanh 1ap nha may ¢ nudc ngoai, va noi rang
c6 thé phdi hop vai cac can bo co tham quyén dé cip gidy phép ma khong can thyc hién
theo thu tuc ma phép luat quy dinh. Ban sé& lam gi?

Huéng dan: Tir chdi dé xuat nay. Can thuc hién theo thu tuc thong thudng va béo céo cho
nguoi quan ly.

Khi mua lai mot cdng ty & nude ngoai, bén ban dé nghi ghi gia trong céc gidy to thip hon
gia mua bén trén thyuc té, dé gip bén ban nop thué it hon sb tién thué can nop. Ban s& lam
thé nao?

Hwéng din: Tir chdi 1am nhu vay. Thao luan véi ¢b van phép ly caa SCG Packaging,
nghién ctu va thyuc hién theo cach phu hop va dung phap luat.

41



10.2 Thwong mai qudc té

Viéc xuét khau, nhap khau hang hda, hoac viéc thuc hién bat ky giao dich nao cia SCG

Packaging lién quan dén nu6c ngoai phai tuan thu nghiém ngat phép luat lién quan, nhu luat

xuat-nhap khau, luat hai quan, luat an toan san pham, luat bao vé nguoi tiéu ding, va cac quy

tic, quy dinh lién quan cua SCG Packaging.

Hwéng thuc hién

1) Tim hiéu, theo ddi thdng tin cua khach hang, ddi tac ban hang, di tac kinh doanh; tranh
thue hién kinh doanh véi khach hang, déi tac ban hang, di tac kinh doanh nao khéng tuan

thu phép luat, hoac khong dang tin cay.
2) Thudng xuyén theo ddi cac giao dich phat sinh, dé thuc hién dung theo phap luat.

3) Bé&o céo thdng tin va cac chang tir lién quan vé viéc nhap khau hoac xuat khau cho nhiing
bén chiu trach nhiém vé viéc nhap khau, xuat khau, chang han nhu cac phong ban noi bd
cua SCG Packaging, hodc cac co quan nha nudc, v.v...; dam bao céc thdng tin, ching tir do

la chinh xac.

Vidu
1) Ban nhan duwoc mot hoa don cia hang hda nhap khau, trong d6 ghi gia khong diing theo gia
tri, hoic khong ghi rd thong tin vé hang hoa. Ban s& lam gi?

Huwéng din: Bao cho dbi tac kinh doanh dé sira lai hoa don cho r& rang va chinh xac.
2) Mot khéach hang & nudc ngoai nho ban 1am gidy to khéng ding vai giao dich di thoa thuan,

dé nhan duoc loi ich vé thué tai qudc gia ciia nguoi nhap khau. Ban s& lam thé nao?

Huéng din: Tur chdi 1am viée dé, va bao cao cho nguoi quan 1y.
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11. CANH TRANH THUONG MAI

SCG Packaging cam két thuc hién kinh doanh cdng bang, trong khudn khé phap luat, ludn xét dén dao

duc kinh doanh khi thyc hién kinh doanh véi cac khach hang, ddi tac ban hang va ddi tac kinh doanh

ciia SCG Packaging, xét dén sy cong bang trong viéc canh tranh véi cac cong ty khéac va phap luat vé

canh tranh thuong mai tai c4c qudc gia ma SCG Packaging thuc hién kinh doanh. Cong ty s& khéng

thuc hién nhitng viéc cd thé gay ra sy khong cdng bang trong thuong mai, can tré viéc canh tranh ty

do, va s& tuan thu cac chinh sach va quy tic cd lién quan cua SCG Packaging.

Huwdéng thuc hién

1)

2)

3)

4)

Trong trudng hop SCG Packaging ¢6 vi thé thdng linh thi trudng, Cong ty khong duoc sir dung vi
thé ndy mot cach khong cong bang, dé han ché su canh tranh hoac l1am sai léch co ché thi truong,
chang han nhu quy dinh gia ban hoic diéu khoan ban hang khong cong bang, han ché sy lya chon

trong viéc mua hang cia cac doi tac ma khdng cd ly do hop ly.

SCG Packaging s& khdng thoa thuan va khong trao doi théng tin kinh doanh véi cac dbi thii canh
tranh hoac bat ky bén nao dé lam gian doan, giam bot hodc han ché sy canh tranh gitta SCG

Packaging va cac dbi thu.

Viéc sap nhap cong ty, du ¢ trong nudc hay & nudc ngoai, phai dugc thyuc hién theo cac diéu kién
va tha tuc ma phép luat vé canh tranh thuong mai quy dinh, chang han nhu xin phép truéc khi sap

nhap, hoac thdng bao sau khi sap nhap, tuy tirng treong hop.

Phap luat vé canh tranh thuwong mai c¢6 su phirc tap va khac biét gitra cac qudc gia. Cac phong ban
chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh ¢ trong nuéc va ¢ nudc ngoai phai tim hiéu va tuan thu
phép luat, cac quy tic, chinh sach, va huéng dan vé canh tranh thuong mai cia SCG Packaging.

Trong trudng hop cb thiac mac, hdy hoi y kién cua cd van phap ly cia SCG Packaging ngay tir dau.

Vi du

1)

Ban duogc cac ddi thu canh tranh cia SCG Packaging moi gap gd, trao ddi vé ké hoach marketing
dé phan chia nhom khach hang va cac dia ban ban hang, nham giam viéc canh tranh giam gié voi

nhau. Ban s€ lam gi?

Huwéng din: Tir chdi 1oi moi trén, va khiang dinh rang chinh sach ciia SCG Packaging cim nhén

vién trao ddi y kién vé van dé nay. Sau do, hiy béo cao su viéc cho nguoi quan ly caa ban.
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12. PHONG CHONG RUA TIEN

SCG Packaging tuan thu cac quy tic va phap luat vé phong chéng rua tién. SCG Packaging khong
nhan chuyén nhuong hoic thay ddi nguon gdc tai san, khéng hd tro viéc chuyén nhuong hoic thay
d6i ngudn gdc tai san co lién quan dén hanh vi pham toi, dé ngin chin bat ky ai sir dung SCG
Packaging nhu mét kénh hodc mét cong cu dé chuyén giao, che giau hoic nguy tao ngudn gbc cua

tai san c6 dugc mot cach bat hop phap.

Huwdéng thuc hién

1) Trudc khi thuc hién giao dich voi mot bén khac, nén kiém tra dé chic chin rang ngudn géc cua sb
tién d6 1a hop phap.

2) Khéng chuyén tién vao cac tai khoan khéng quen biét, hodc nhan tién ma viéc thanh toan c6 diém

bat thuong, dac biét 1 tir cAc qudc gia khong lién quan dén giao dich do.
3) Trong trudng hop phat hién cac giao dich bat thuong, phai bao cdo ngay cho nguoi quan ly.

Vi du

1) Mot khéch ng & nuée ngoai mubn chuyén tién dé tra no cho SCG Packaging qua mét qubc gia 1a
thién duong thué (quéc gia tao quyén loi vé thué). C6 thé thuc hién dugc khong?
Hwéng din: C6 thé thuc hién, bai vi viéc chuyén tién dé thanh toan theo hop dong qua mot qubc
gia 1a thién duong thué khong bi coi 1a hanh vi vi pham phap luat. Nhung ban phai chic chan rang
khach ng d6 1a bén dang tin cay, c6 thé xac minh hoat dong kinh doanh duoc.

2) Mot khéach no theo hop dong mubn SCG Packaging nhan tién tra no tir mot nguoi khac. Nguoi ndy
khong phai 12 mot bén trong hop dong, va SCG Packaging khong quen biét. Ban s& 1am thé nao?
Huwoéng din: Tranh nhan tién tra ng tir nguoi ma khong phai 12 mot bén trong hop dong. Nhung néu
can thiét, ban can kiém tra nguon géc caa sd tién, méi quan hé gitra khach no va ngudi chuyeén tién,

va ly lich ciia nguoi chuyén tién.

Duoc duyét boi SCG Packaging's Management Committee — 15/03/2023

44



