
การดำ�เนินงานด้านสิทธมินุษยชน
•	 จำ�นวนการละเมิดสิทธมินุษยชนเป็นศูนย์
•	 พนักงานทุกระดับผ่านการเรยีนรูแ้ละทดสอบด้านจรยิธรรมและสิทธมินุษยชนผ่าน Ethics e-Testing 

รอ้ยละ 100
•	 สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับจดัการ เป็นรอ้ยละ 24 ในปี 2573

0
รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 23.3

การดูแลและการพัฒนาพนักงาน
•	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ มากกวา่ 4.20 จาก 5.00
•	 พนักงานในประเทศไทยได้รบัการประเมินสมรรถนะและจดัทำ�แผนพัฒนาพนักงานบนระบบการบรหิาร

จดัการเรยีนรู ้(LMS) ครบทุกคน รอ้ยละ 100 ต่อเน่ืองทุกปี 

4.12
รอ้ยละ 100

การมีลูกค้าและผู้บรโิภคเป็นศูนย์กลาง
•	 คะแนนประสบการณ์ของลูกค้ารอ้ยละ 85 รอ้ยละ 89

สุขภาพและความปลอดภย
•	 จำ�นวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวติของพนักงานและคู่ธรุกิจในพ้ืนท่ีทำ�งาน การเดินทาง  

และการขนส่งโดยตรง 0 ราย 
•	 อัตราการบาดเจบ็จากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 0 ราย/ 1,000,000 ช่ัวโมงการทำ�งาน
•	 อัตราการบาดเจบ็จากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานของคู่ธรุกิจ 0 ราย/ 1,000,000 ช่ัวโมงการทำ�งาน
•	 อัตราการเจบ็ป่วยและโรคจากการทำ�งานของพนักงาน 0 ราย/ 1,000,000 ช่ัวโมงการทำ�งาน

3 ราย
 

รอ้ยละ 0.306
รอ้ยละ 0.313
รอ้ยละ 0.289

การพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 ความพึงพอใจของชุมชนรอ้ยละ 90
•	 ขยายผลโครงการชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ ครบ 183 ชุมชนของอำ�เภอบ้านโป่งในปี 2573
•	 จดักิจกรรม SCGP Open House ให้ชุมชนเยี่ยมชมโรงงาน 12 ครัง้ต่อปี และมีผู้รว่มงาน 1,000 คนต่อปี

รอ้ยละ 97
ครบ 183 ชุมชน

37 ครัง้/1,279 คน

การดูแลผู้คนและชุมชน

เป้้าหมาย ผลงานปีี 2567

กลยุุทธ์์

•	 บููรณาการการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน การบริหิาร
ความหลากหลายและยอมรับัความแตกต่่างของบุุคคล 
ให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

•	 เสริิมสร้้างคุุณค่่า พััฒนา และต่่อยอดโครงการ 
การมีีส่่วนร่่วมที่่�ยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและ
สัังคมโดยรวม

•	 เป็็นต้้นแบบ แบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ด้้าน
สิิทธิมินุุษยชนร่ว่มกัับองค์์กรอื่่�น 

สิทธมินุษยชน 
SCGP มีีฐานผลิตกระจายใน 5 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย 
ประเทศเวียีดนาม ประเทศอินโดนีีเซีีย ประเทศฟิลิิิปปิินส์์ และ 
ประเทศมาเลเซีีย ซ่ึ่�งบริิษััทตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการขยายธุุรกิิจในต่่างประเทศ 
การดำำ�เนิินงานและการควบรวมกิิจการ SCGP มีีอุุดมการณ์์ 
ที่่�เคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชนตามมาตรฐานสากลอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
โดยเฉพาะปฏิิญญาสากลว่า่ด้้วยสิทธิิมนุุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) ข้้อตกลงโลก 
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: 
UNGC) รวมถึึงปฏิิญญาว่า่ด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานใน
การทำำ�งานขององค์์กรแรงงานระหว่า่งประเทศ (International 
Labour Organization: ILO) องค์์การเพื�อความร่ว่มมือืและการ
พััฒนาทางเศรษฐกิิจ (Organisation for Economic Co-operation 
and Development: OECD) และข้อ้กำำ�หนดสากลอื่่�น  ๆซ่ึ่�ง SCGP 
ได้้วางนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านสิิทธิมินุุษยชนขึ้้�นเพื่่�อป้้องกััน
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริษัิัท  
รวมถึึงคู่่�ค้า คู่่�ธุรุกิิจในห่่วงโซ่่คุณุค่่า (Suppliers/ Business Partners 
in Business Value Chain)
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ส่่งเสริมิวัฒนธรรมความปลอดภัย

•	 การสร้า้งผู้้�นำำ�ด้านความปลอดภัย (Safety Leadership)
-	 ปี ี2567 จัดัอบรมหลัักสููตร Felt Leadership in Action 

ให้้กัับพนัักงานระดัับจััดการทุุกบริิษััทใน SCGP เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในการแสดงออกถึึง  
Visible Safety Leadership ผ่่าน 10 Characteristics 
ในการสร้า้งวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
และการดููแลพนัักงานและคู่่�ธุรุกิิจ

กลยุุทธ์์

ประเด็็นสิิทธิมินุษยชนที่่�สำำ�คัญในปีี 2567

•	 ส่่งเสริมิภาวะผู้้�นำำ�ด้านความปลอดภััยของพนัักงานและ
คู่่�ธุรุกิิจทุกุบริษัิัท และสร้า้งความตระหนัักเพื่่�อแสดงออก
ถึึงพฤติิกรรมความปลอดภััยทั้้�งองค์์กร 

•	 มุ่่�งมั่่�นยกระดัับระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่� อก้้าวสู่่� 
ความเป็็นเลิิศด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

•	 พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้ง่่ายต่อการ 
นำำ�ไปปฏิิบััติิและมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 

•	 สุุขภาพและความปลอดภัย: ให้้ความสำำ�คัญเรื่่�อง
ความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงานและ 
คู่่�ธุุรกิิจเป็็นอัันดัับแรก รวมถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อ 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทั้้�งหมดเป็น็สำำ�คัญ  
มีกีารติิดตามและประเมินิความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสร้้าง 
ความมั่่�นใจต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานว่่าทุุกหน้้าที่่� ได้้รัับการ
คุ้้�มครอง ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งปลอดภััย

กิิจกรรมและโครงการสิิทธิมินุษยชน

•	 การพััฒนาฝึึกอบรมระดัับผู้้�บริหิาร: การฝึึกอบรมบุุคลากร
ระดัับผู้้�บริหิารของ SCGP ด้้านสิิทธิมินุุษยชน เน้้นการสร้า้ง 
แบบอย่่างที่่� ดีี  ให้้ความสำำ�คัญกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และการป้้องกััน 
การล่่วงละเมิิดในที่่�ทำำ�งาน

•	 การดููแลแรงงานต่่างชาติิ: พััฒนาโปรแกรมการดููแล
แรงงานต่่างชาติิ โดยสนัับสนุุนการใช้้ภาษาท้้องถิ่่�นใน
แพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ  รวมถึึงแพลตฟอร์ม์ที่่�เป็น็กลไกการรับัฟังั 
ข้้อคิิดเห็็นและร้อ้งเรียีน และมาตรการดููแลคุุณภาพชีีวิิต 
ที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับัแรงงานทุุกคน

•	 ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดด้านเพศ: ก่่อตั้้�งทีีมช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน  
S.E.R.T. (SCGP Emergency Responsible Team) เพื่่�อ
ช่่วยบรรเทาภััยพิบััติิทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยได้้
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�หญิงิเข้้าร่ว่มทีีม S.E.R.T ลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 
แสดงศัักยภาพได้้อย่า่งเท่่าเทีียม

สุขภาพและความปลอดภย 
สุุขภาพและความปลอดภััยเป็็นหน่ึ่�งในประเด็็นสำำ�คัญในการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร (Enterprise Materiality) 
SCGP ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากการบาดเจ็็บ 
และการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (Injury and Illness Free) 
โดยบริิหารงานผ่่านคณะทำำ�งานด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย ด้้วยระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยของเอสซีีจี ี (SCG Safety Framework) ซ่ึ่�งใช้้ 
เป็น็แนวปฏิิบัติัิเดีียวกัันทั้้�งบริษัิัทในประเทศไทยและต่่างประเทศ 
ตลอดจนส่่งเสริมิและผลักดัันเรื่่�องความปลอดภััยให้้กลายเป็น็
ส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กรและการใช้้ชีีวิิต เพราะบริษัิัท
เล็็งเห็็นว่า่ “คน” คืือทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญขององค์์กร นอกจากนี้้�  
บริษัิัทยัังพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการจัดัการสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน เช่่น ระบบ 
Automated Truck Scale ที่่�มีกีารใช้้เทคโนโลยีแีทนพนัักงานใน
การปฏิิบัติัิงานชั่่�งรถบรรทุกุ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััย และ
ความโปร่ง่ใสในการชั่่�งวัตัถุดิุิบ สารเคมีี รวมไปถึึงสิินค้้าที่่�เข้า้-ออก
จากโรงงาน อีีกทั้้�งยังัมีีการใช้้โดรนในการตรวจวัดัอุุณหภูมูิขิอง
วัตัถุดิุิบ (กองไม้้, เศษกระดาษ) ซ่ึ่�งสามารถช่วยลดความเสี่่�ยง
เรื่่�องไฟไหม้ใ้นโรงงานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ

การฝึึกซ้้อมของทีีม S.E.R.T

ส่่งเสริมิวัฒันธรรมความปลอดภััย 
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่ว่ม  

(รูปูโดย สุุภััทรา คุุณวุฒุิิวิเิศษ)

ระบบ Automated Truck Scale  
บริษัิัทสยามคราฟท์อุุตสาหกรรม จําํกััด

ส่่งเสริมิวัฒันธรรมความปลอดภััย 
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่ว่ม  

(รูปูโดย สิิทธิศัิักดิ์์� วงษ์์จำำ�ปา)
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•	 ยกระดัับวััฒนธรรมความปลอดภัย จาก “Care for 
Self” สู่่� “Care for All” (Safety Everywhere, Every 
Time) ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมความปลอดภััย
ตาม Bradley Curve Model เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
เกิิดความตระหนัักและมีีพฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยโดยในปีี 
2567 อยู่่�ในระดัับ Independent Stage หรืือ “Care 
for Self” พนัักงานแสดงพฤติิกรรมด้้วยความใส่่ใจ 
ระมัดัระวังัและดูแูลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ปลอดภััย 
ด้้วยตััวเราเอง และปี ี2568 จะยกระดัับเป็น็ Interdependent 
Stage หรือื “Care for All” ภายใต้้แนวคิิด “ความปลอดภัย
สร้า้งได้้จากทุกุคน ร่ว่มสร้า้งความปลอดภัย ทุกุที่่� ทุกุเวลา” 
ในการแสดงออกพฤติิกรรมที่่�ห่่วงใย ดููแลผู้้�อื่่�นให้้ปฏิิบัติัิงาน 
ได้้อย่่างปลอดภััย โดยผู้้�บริิหารได้้สื่่�อสารและเน้้นย้ำำ� 
ถึึงทิิศทางอย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 Safety Climate Assessment  จััดทำำ�แบบสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นด้้านความปลอดภััยของพนัักงานและคู่่�ธุรุกิิจ 
ในปี ี2566 ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อนำำ�ผลมาวิเิคราะห์์ 
และวางแผนการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยให้้มีี
ความเข้้มแข็็งขึ้้�น

ยกระดัับระบบบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน 

SCG Safety Framework มุ่่�งมั่่�นยกระดัับระบบบริิหาร
จััดการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศตามแนวทาง SCG Safety 
Framework เพื่่�อบรรลุุวิสัิัยทัศน์ในการเป็น็องค์์กรที่่�ปราศจาก
การบาดเจ็็บและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (Injury and 
Illness Free) โดยมีีการตรวจประเมิินและรับัรองตนเองทุุกปีี  
(Self-Declaration) ตามมาตรฐานการประเมิินประสิิทธิิผล 
ด้้านความปลอดภััย (SPAP) ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

•	 ในปีี 2567 ผลการประเมิินมีีการดำำ�เนิินงานสููงขึ้้�นจาก
ระดัับ Awareness เป็็นระดัับ Standard, Advance และ 
Excellence 

“จาก Care for Self เป็็น  
Care for All
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะยกระดัับความ
ปลอดภััย จากที่่�เรา Care ตััวเอง
ก็็เป็็น Care ทีีมงาน รักักัันเตืือนกััน 
ช่่วยกันบอก ช่่วยกันเตืือน”

พี่่�วิชาญ จิติร์ภั์ักดีี (ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร)

ในประเทศ (34) ต่างประเทศ (21)

2566

2567

Awareness Standard Advance Excellence

ผลการประเมนิ SPAP 2567

6
4 6 5

0 0

22
25

Awareness Standard Advance Excellence

2

8

0 00 0

10

13

•	 คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของพนัักงานในองค์์กร และยััง 
คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของคู่่�ค้ า  คู่่�ธุ ุร กิิจ บริิหาร 
ความปลอดภััยคู่่�ธุุรกิิจผ่่านการวางทิิศทางและแผนงาน
โดย Contractor Safety Management Committee 
โดยสนัับสนุุนให้้คู่่�ธุุรกิิจเข้้าร่่วมประกวดโครงการความ
ปลอดภััย เพื่่�อสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มในการบรรลุุเป้้าหมาย 
Injury and Illness Free แบ่่งรางวัลัเป็็นระดัับต่่าง ๆ คืือ 
แพลทิินััม โกลด์์ ซิิลเวอร์ ์และบรอนซ์์ ในปีี 2567 มีีคู่่�ธุรุกิิจ 
เข้า้ร่ว่ม 88 บริษัิัท ได้้รับัรางวัลั 60 บริษัิัท และมีคีู่่�ธุรุกิิจร้อ้ยละ  
95.5 ผานการตรวจประเมิิน SCG Safety Contractor 
Certification System (SCS)

Contractor Safety Recognition
การประกวดของคู่ธรุกิจ ป ี2567

มคีู่ธรุกิจเข้ารว่ม 88 บรษัิท

ได้รบัรางวลั 60 บรษัิท

แพลทินัม  17  บรษัิท

โกลด์  19 บรษัิท

ซิลเวอร ์ 13 บรษัิท

บรอนซ์ 11 บรษัิท
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•	 จััดประกวดเพื่่�อส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลความปลอดภััย 
ของบริษัิัทภายใต้้ SCGP “SCGP Safety Award 2024” 
โดยมีีเกณฑ์์รางวัลัแบ่่งเป็็นระดัับแพลทิินััม โกลด์์ ซิิลเวอร์ ์
และบรอนซ์์

การบริิหารจััดการความปลอดภัยด้้านการขนส่่งและ 
ยานพาหนะ ส่่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ผ่่านการ
กำำ�หนดวินัิัยในการปฏิิบัติัิงาน (Operational Discipline: OD) และ
การบริหิารจัดัการความเหนื่่�อยล้า (Fatigue Management) 
โดยมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุจากความเหนื่่�อยล้า 
ในการปฏิิบััติิงานขนส่่ง เช่่น ผู้้�ปฏิิบััติิงานขัับรถต้องผ่่าน 
การพัักผ่่อนถึึง 10 ชั่่�วโมง และระหว่า่งการปฏิิบััติิงานครบ  
4 ชั่่�วโมง ต้้องพััก 30 นาทีี โดยมีีเป้้าหมาย “อุุบััติิเหตุุบน 
ท้้องถนนต้้องเป็็นศููนย์”์ ครอบคลุมุทั้้�งพนัักงานและคู่่�ธุรุกิิจ

SAFEsave อุ่่�นใจเมื่่�อใช้้เรา 

พััฒนาแพลตฟอร์์มด้้านความปลอดภััยเพื่่� อสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยให้้สะดวกและ
ง่า่ยต่อการนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน
ที่่�ซัับซ้้อน ลดความผิิดพลาดของข้้อมููลจากผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดย
ในปีี 2567 ได้้เพิ่่�มโมดููลใหม่่ ๆ 
เช่่น Safety & Health Risk 
Assessment ระบบการขอ
อนุุญาตเข้้าทำำ�งาน (e-Work 
Permit) และ Generative AI 
for Safety Knowledge

แพลทินัม  4  แห่ง

โกลด์  1 แห่ง

ซิลเวอร ์ 2 แห่ง

บรอนซ์ 4 แห่ง

SCGP Safety Award 2024
การประกวดของโรงงานภายในกลุ่ม SCGP 

ป ี2567 มีโรงงานได้รางวลั

•	 การจััดการความปลอดภััยในกระบวนการผลิต ให้้ความ
สำำ�คัญกัับการจััดการความปลอดภััยในกระบวนการผลิต  
โดยได้้จััดทำำ�มาตรฐานในการวิิเคราะห์์อัันตรายและ 
การดููแลอุุปกรณ์์วิกิฤตในกระบวนการ (Process Hazard 
Analysis & Mechanical Integrity) ตลอดจนพััฒนาและ
ให้้ความรู้้�บุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิการณ์์ 
ด้้านความปลอดภััยของกระบวนการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ
เสีียหายในระดัับที่่�มีคีวามรุนุแรงสููงต่่อชีีวิติ ทรัพัย์สิ์ิน รวมถึึง 
กระบวนการผลิตที่่�ต้้องหยุุดชะงักั

•	 การบริิหารจััดการสุุขภาพ นอกเหนืือจากเรื่่�องความ
ปลอดภััย SCGP ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการสุุขภาพ
ของผู้้�ปฏิิบัติัิงาน (Health Management) โดยมีเป้า้หมาย  
“การเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์” โดย 
ได้้รวบรวมข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ เช่่น มีีการประเมิินความเสี่่�ยง 
สุุขภาพเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 
วางแผนการตรวจวััดด้้านสุุขศาสตร์อุ์ุตสาหกรรม สร้า้ง
โปรแกรมการเฝ้้าระวังัสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกัับปัจัจัยัเสี่่�ยง
ที่่�มีผีู้้�ปฎิิบัติัิงานสััมผััส เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลดัังกล่่าวมาวิเิคราะห์์แนว
โน้้มความผิิดปกติิซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุของความเจ็บ็ป่่วยและโรค
จากการทำำ�งาน เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบัติัิงาน 
ในปีี 2567 บริษัิัทสยามคราฟท์อุุตสาหกรรม จําํกััด (โรงงาน
บ้้านโป่่ง) ร่่วมกัับคณาจารย์์และแพทย์์ประจำำ�บ้าน สาขา
อาชีีวเวชศาสตร์ ์เข้า้สำำ�รวจสถานประกอบการ (Walkthrough 
Survey) เพื่่�อออกแบบแนวทางการเฝ้้าระวังัทางการแพทย์ ์
ที่่�เหมาะสมในการดููแลสุุขภาพของพนัักงานในสถานประกอบการ

 

การยอมรับัและความสำำ�เร็จ็

•	 การทบทวนประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภัย: 
การประเมินิและการรายงานผลประสิิทธิภิาพด้้านความ
ปลอดภััยอย่่างสม่ำำ�เสมอ จะช่่วยกระตุ้้�นทุุกฝ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้เกิิดความตื่่�นตััวและพััฒนามาตรฐานที่่� 
สููงขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งมีกีารมอบรางวัลัแก่่ทีีมที่่�มีคีวามเป็น็เลิิศ
ด้้านการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานสุุขภาพและความปลอดภััย 
เพื่่�อเป็น็ต้้นแบบที่่�ดีีแก่่พนัักงานอื่่�น ๆ  ในองค์์กร

S.E.R.T. รับัมืือภััยพิิบััติิ 

ก่่อตั้้�งทีีม S.E.R.T.  (SCGP Emergency Response 
Team) ขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2555 มีีภารกิิจหลัักในการรับัมืือเหตุุการณ์์
ฉุุกเฉิินทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยในทีีมประกอบ
ด้้วยพนัักงานจิิตอาสาที่่�ผ่่านการฝึึกฝนทั้้�งทางร่่างกายและ
จิิตใจตามมาตรฐาน International Search and Rescue 
Advisory Group (INSARAG) มีีทัักษะในการกู้้�ชีพ กู้้�ภัย  
ตามมาตรฐานสากล และยังัสามารถช่วยฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ประสบเหตุุ 
ทีีม S.E.R.T. มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐและเอกชน  
และมีปีระสบการณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยจากเหตุุการณ์์สำำ�คัญ 
ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ เช่่น น้ำำ�น้ำำ�ท่วมภาคใต้้ จังัหวัดัอุุบลราชธานีี  
และจังัหวัดัเชีียงราย

บริษัิัทสยามคราฟอุตสาหกรรม จำำ�กัด ร่ว่มกัับคณาจารย์แ์ละแพทย์ป์ระจำำ�บ้าน 
สาขาอาชีีวเวชศาสตร์ ์เข้้าสำำ�รวจสถานประกอบการ, 2567

พนัักงานจิติอาสาที่่�ผ่่านการฝึึกฝนทั้้�งทางร่า่งกายและจิติใจ
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน
SCGP เชื่่�อว่า่ “บุุคลากร” คืือปััจจััยสำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็็จใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งพััฒนาทัักษะและความรู้้�
ของพนัักงานให้้สอดคล้้องและก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยสนัับสนุุนการเรียีนรู้้�ผ่านระบบดิิจิิทััล รวมถึึงการเรียีนรู้้� 
ด้้วยตััวเองตามแนวคิิด การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong 
Learning) ดููแลและพััฒนาพนัักงานตามแผนพััฒนาตาม
ความสามารถ และความต้้องการของแต่่ละบุุคคล เพราะ
ทุุกเสีียงของพนัักงานมีีความสำำ�คัญ บริษัิัทสามารถกำำ�หนด
ทิิศทางการเติิบโต พร้อ้มกัับแผนพััฒนาตนเองที่่�ขัับเคลื่่�อน
มาจากความต้้องการในแต่่ละบุุคคล ที่่�ต้้องการเติิบโตใน 
สายงานต่่าง ๆ เพื่่�อออกแบบชีีวิิตในการทำำ�งานให้้สมดุุลกัับ
เวลาส่่วนตััว พร้อ้มสร้า้งความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ ESG อย่า่ง
ทั่่�วถึึงในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�หลัักการความยั่่�งยืนืไปใช้้
ในการปฏิิบััติิงาน

โปรแกรม Boost-up Plus

•	 โครงการ Boost-up Plus เปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานได้้กำำ�หนดทิิศทางการเรียีนรู้้� 
ตามความสนใจของตนเอง ทั้้�งในด้้าน 
การเสริมิสร้า้งทัักษะเฉพาะทาง (Hard 
Skills) หรือืทัักษะด้้านอารมณ์์และการคิิดสร้า้งสรรค์์ (Soft Skills) 
โดยมีทีรัพัยากรสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมกัับเป้า้หมายส่วนบุุคคล 

การวางแผนการเติิบโตในสายอาชีีพ

•	 พััฒนาแนวทางของความก้้าวหน้้าในวิชิาชีีพต่่าง ๆ  (Career 
Growth Visualization) เพื่่�อให้้พนัักงานมองเห็็นเส้้น
ทางการเติิบโตในสายอาชีีพที่่�ชััดเจน โดยมีกีารสนัับสนุุนจาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชาผ่่านกระบวนการ Performance Dialogue 
และการพููดคุยุเรื่่�องแนวทางการเติิบโต ซ่ึ่�งช่่วยให้้พนัักงาน
วิิเคราะห์์ทัักษะในปััจจุบุััน และกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนา
ทัักษะสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานในอนาคต แล้้วสร้า้งบุุคลากร 
ที่่�พร้้อมเผชิญกัับความท้้าทายและส่่งเสริิมการเติิบโต 
ที่่�ยั่่�งยืนืทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์กร

การดูแลพนักงาน
 ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน

•	 พััฒนาสุุขภาวะของพนัักงานและครอบครัวั ผ่่านโปรแกรม
ส่่งเสริมิสุุขภาพใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ สุุขภาพกาย สุุขภาพใจ  
และสุุขภาพทางการเงิิน โดยบริษัิัทได้้จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน เช่่น กิิจกรรมกีีฬา 
สัันทนาการ กิิจกรรม Little Club ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุตร
ของพนัักงานได้้มีีส่่วนร่ว่มกัับบริษัิัท การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน
สุุขภาพใจผ่่านบริกิาร iSTRONG และหลัักสููตรอบรมเพื่่�อ
ส่่งเสริมิสุุขภาพทางการเงินิ โดยการมีีสุุขภาพที่่�ดีีในทุุกมิิติิ
จะช่่วยให้้พนัักงานสามารถพัฒนาตนเองทั้้�งในชีีวิติส่วนตััว
และในเส้้นทางอาชีีพได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

•	 กำำ�หนดค่่าจ้า้งเพื่่�อการดำำ�รงชีีพที่่�เหมาะสม โดยพิจารณา
จากค่่าครองชีีพในตลาดแรงงาน และฐานข้้อมููลใน 
ระดัับโลก รวมถึึงระดัับหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ผลการ
ปฏิิบััติิงานแต่่ละปีี

บรรยากาศในการทำำ�งาน

•	 สนัับสนุุนความแตกต่่างหลากหลายในการทำำ�งาน ผ่่านการ 
สร้า้งบรรยากาศที่่�ดีีในที่่�ทำำ�งาน และพนัักงานสามารถทำำ�งาน
ร่ว่มกัันได้้โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างในด้้านเพศ ความเชื่่�อ 
และเชื้้�อชาติิ

กลยุุทธ์์

•	 เตรียีมตััวและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อส่่งเสริมิ 
การทำำ�งานในสิ่่�งแวดล้้อมทางธุรุกิิจที่่�หลากหลาย

•	 สร้า้งสรรค์์งานที่่�มีคีวามหมายโดยส่งเสริมิให้้พนัักงาน
มีส่ี่วนร่ว่มในการกำำ�หนดเป้า้หมาย พร้อ้มส่่งมอบคุุณค่่า
ให้้บริษัิัทและลูกูค้้า

•	 พััฒนาพนัักงานผ่่าน Knowledge Management 
Platform เพื่่�อให้้สะดวกและรวดเร็็วในการเรีียนรู้้� 
ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถเข้า้ถึึงองค์์ความรู้้�ที่่�หลากหลาย 

•	 ดููแลพนัักงานให้้ทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม เพื่่�อสร้า้งความ
ผููกพัันต่่อองค์์กร รวมถึึงการออกแบบสวััสดิิการต่่าง ๆ   
ให้้เหมาะสม เช่่น การสนัับสนุุนเรื่่�องสุุขภาพจิิตและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

การพัฒนาพนักงาน 
การเพิ่่�มศักยภาพการเรียีนรู้้�ของพนัักงาน

•	 กา รพััฒ น า ศัั ก ย ภาพ ข องพ นัั กงา น อ ย่่ าง ต่่อเนื่่�อง
ภายใต้้ SCGP Learning Framework เพื่่�อเสริิมสร้า้ง 
ความพร้้อมในการตอบสนองต่่อความท้้าทายใหม่่ ๆ  
ในอุุตสาหกรรมและความต้้องการของลููกค้้าโดย Framework 
นี้้�เน้้นการพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน (Functional Skills) และ
ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Skills) ผ่่านกระบวนการ
เรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของ
พนัักงานในแต่่ละระดัับ

•	 ด้้วยแนวทาง 70-20-10 Learning Model พนัักงานสามารถ
พััฒนาทัักษะได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ผ่่านแพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้� 
ที่่�ทัันสมััยและยืืดหยุ่่�น โดยเน้้นการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง  
จากการทำำ�งานร่่วมกััน และการศึึกษาเชิิงทฤษฎีี SCGP 
ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับระบบการจัดัการความรู้้� (Knowledge  
Management Platform) เพื่่�อสร้า้งพื้้�นที่่�แห่่งการแบ่ง่ปััน
องค์์ความรู้้� (Best Practices) ส่่งเสริมิความร่ว่มมือืระหว่า่งทีีม 
และเก็็บรักัษาความรู้้�สำำ�คัญให้้คงอยู่่�และส่่งต่่อสู่่�คนรุ่่�นถััดไป

ส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีีส่่วนร่ว่ม ในการสำำ�รวจความผููกพััน
ต่่อองค์์กร (รูปูโดย ปััญญา ด่่านขุุนทด)
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การสำำ�รวจความผูกพัันของพนัักงาน 

•	 บริษัิัทได้้ทำำ�การสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานประจำำ�ปี
โดยวัดัระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร และใช้้ผล
การสำำ�รวจในการพััฒนาการดููแลพนัักงานในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น  
การพััฒนาและการเรีียนรู้้� ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งาน  
ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานทั้้�งด้้านสุุขภาพกายและใจ  
ในปี ี2567 นี้้�บริษัิัทเน้้นบทบาทของผู้้�นำำ�ในการผลักดัันให้้เกิิด 
ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรและส่่งเสริมิให้้พนัักงาน
มีส่ี่วนร่ว่ม โดยร่ว่มมือืกัับ Gallup ในการสำำ�รวจความผููกพััน
ต่่อองค์์กร โดยใช้้ Q12 Inner Drive Model ซ่ึ่�งสััดส่่วน 
ของพนัักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรของ SCGP  
สููงกว่่าผลสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรโดยรวมของ 
Gallup Global Overall นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้เพิ่่�มกลไกการ
สร้า้งและรักัษาความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรผ่่านการ
ส่่งเสริมิการจัดัทำำ�และการดำำ�เนิินตามแผนงานซ่ึ่�งเป็น็การจัดั
ทำำ�โดยผู้้�บังัคัับบัญัชาร่ว่มกัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มทั้้�ง
กำำ�หนดกลไกในการติิดตามการดำำ�เนิินงานตามแผน นอกจากนี้้�  
ยัังมีีคณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลขัับเคลื่่�อนผลักดััน 
และสนัับสนุุนแผนงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้เกิิดขึ้้�น โดยมีี
เป้า้หมายเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานและทำำ�งาน
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ สำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายของบริษัิัท

การมีลูกค้าและผู้บรโิภคเป็นศูนย์กลาง
•	 ปรับัปรุงุระบบการจัดัการความสััมพัันธ์กั์ับลูกูค้้า (Customer 

Relationship Management: CRM) เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พร้อ้มส่่งมอบ 
สิินค้้าและบริิการแบบครบวงจร เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับ
ลูกูค้้า และสร้า้งสรรค์์ประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลูกูค้้า 

การนำำ�ระบบ Quick-responds & Real Time มาใช้้ 

SCGP เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการให้้บริกิารผ่่านระบบดิิจิทัิัล
และระบบอััตโนมััติิ โดยในปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 พััฒนาแพลตฟอร์ม์บริกิารอััจฉริยิะ 
๐	 พััฒนาแพลตฟอร์ม์การจัดัการคำำ�สั่่�งซื้้�อสำำ�หรับับรรจุภัุัณฑ์์ 

เยื่่�อและกระดาษ (ระบบ e-Ordering และการวางแผน
จากส่่วนกลาง) เฟส 3 

๐	 พััฒนาแชตบอตมาสนัับสนุุนงานระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) เพื่่�อให้้ฝ่่ายการตลาดและ 
ฝ่่ายขายให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้าได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ผ่่าน 
การใช้้แชตบอตที่่� เชื่่�อมกัับงานภายในแสดงข้้อมููล 
การผลิตแบบเรียีลไทม์์ รวมถึึงกระบวนการผลิตและการ
แปรรูปู และแชตบอตที่่�ตอบโต้้กัับลููกค้้า มีีเมนููติิดตาม
สถานะ แจ้ง้เตืือน และแจ้ง้ให้้ทราบ

๐	 พััฒนาระบบอััตโนมััติิ EOT- Export Order Tracking 
System สามารถแจ้ง้สถานะรายการคำำ�สั่่�งซื้้�อให้้ลููกค้้า
รัับทราบทัันทีี เพิ่่� มความสะดวกและความรวดเร็็ว 
ในการส่่งข้้อมููล รวมทั้้�งช่่วยลดเวลาและขั้้�นตอนการ
ทำำ�งานซ้ำำ�ได้้ อำำ�นวยความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

๐	 พััฒนาระบบ AI สำำ�หรับัการอััปโหลดเอกสารคำำ�สั่่�งซื้้�อ  
จากเดิิมที่่�พนัักงานต้้องนำำ�คำำ�สั่่�งซื้้�อมาป้้อนข้้อมููล
อีีกครั้้�ง (Re-key Order) เพื่่�อให้้เป็็นแพลตฟอร์์ม
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานภายใน ระบบนี้้�  AI จะช่่วย
สรุุปรายละเอีียดคำำ�สั่่�งซื้้�อ เป็็นการตอบสนองความ
ต้้องการลููกค้้าแบบเรียีลไทม์์ยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุุมลููกค้้า 
159 ราย ทั้้�งกลุ่่�มกระดาษบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging  
Paper) บรรจุุภััณฑ์์เยื่่�อและกระดาษ (Fiber-based 
Packaging) 

๐	 ร ว ม คำำ�สั่่ � ง ซื้้� อ จ า ก ร ะ บ บ ข า ย ป ลีี ก แ ล ะ ข า ยส่  ง  
(B2C & e-commerce) เข้้าด้้วยกันเพื่่�อทราบสถานะ 
คลัังสิินค้้าแบบเรียีลไทม์์ ความร่ว่มมืือแบบไร้ร้อยต่อ
ระหว่่างฝ่่ายบริิการลููกค้้าและโลจิิสติิกส์์ การจััดส่่ง 
สิินค้้าทางเรือื การส่่งใบสั่่�งซื้้�โดยตรงไปยังัโรงงาน

•	 พััฒนาระบบอััตโนมััติิและมาตรฐานการบริกิาร
๐	 การติิดตามสถานะการสั่่�งซื้้�ออััตโนมััติิทางอีีเมล:  

ส่่งอีีเมลแจ้ง้สถานะการสั่่�งซื้้�อให้้กัับลูกูค้้ากลุ่่�มบรรจุภัุัณฑ์์
เยื่่�อและกระดาษ (Fiber-based Packaging) 

๐	 รายงานคำำ�สั่่�งซื้้�อค้้างอยู่่�และการอััปโหลดรหััส 
สิินค้้าใหม่่: นำำ�คำำ�สั่่�งซื้้�อที่่� ค้้างอยู่่�ในระบบออกและ 
อััปโหลดรหััสสิินค้้าใหม่่สำำ�หรับักลุ่่�มผลิตภัณฑ์์กระดาษ 
(Packaging Paper)

๐	 แดชบอร์ด์ศูนย์บ์ริกิารลูกูค้้า: แดชบอร์ด์สำำ�หรับัจัดัการงาน 
และธุรุกรรมการสั่่�งซื้้�อของศููนย์บ์ริกิารลูกูค้้า

๐	 ระบบพิิมพ์ใบแจ้ง้หนี้้�ซ้ำำ�ของ SCGP: ระบบสำำ�หรับัพิิมพ์์
ใบแจ้ง้หนี้้�ซ้ำำ�

กลยุุทธ์์

การบริหิารจััดการ

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�อลููกค้้า
กลุ่่�มผู้้�บริโิภค (B2B2C)

•	 สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มกัับลูกูค้้ากลุ่่�มผู้้�บริโิภค (B2C)

•	 การเพิ่่�มช่องทางการรับัฟังัความคิดเห็็นและสร้า้ง
ความโปร่ง่ใสในห่่วงโซ่่อุุปทาน: สร้า้งช่่องทางรับัฟังั 
ความคิิดเห็็นจากลูกูค้้า และนำำ�มาพััฒนาปรับัปรุงุการ
ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงพััฒนาเครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลที่่�สนัับสนุุนความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานด้้าน
ห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้ลูกูค้้าเชื่่�อมั่่�นและพึึงพอใจ

•	 ระบบติิดตามคำำ�สั่่�งซื้้�อและการชำำ�ระเงินิแบบเรียีลไทม์์: 
การขยายระบบการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ โดยการเพิ่่�ม
ฟัังก์์ชัันการอััปเดตข้อมููลความยั่่�งยืืนของแต่่ละ
ผลิตภัณฑ์์ (Sustainability Features) เพื่่�อให้้กัับ
ลูกูค้้าที่่�ต้้องการทราบข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืนื
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เพื่่�อตอบสนองต่่อการบริกิารแบบเรียีลไทม์ใ์ห้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในปี ี2568  
SCGP วางแผนการใช้้ข้อ้มููลเชิิงลึึกในการวิเิคราะห์์และติิดตาม
สถานะเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริกิาร เช่่น นำำ� AI มาช่่วย 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าเพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงาน
ให้้ได้้สิินค้้าและบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า
มากขึ้้�น จััดทำำ�โปรแกรมแปล AI หลายภาษาเพื่่�อขยายการ 
ใช้้งานการอััปโหลดใบ PO อััตโนมััติิในประเทศต่าง ๆ  รวมศููนย์์
ข้้อมููลการสั่่�งซื้้�อและระบบเติิมสิินค้้าอััตโนมััติิเพื่่�อการจััดการ
สิินค้้าคงคลัังอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์ 
เยื่่�อและกระดาษ วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ขายโดยปรับัสมดุุลระหว่า่งการขายในประเทศและการส่่งออก
เพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรสููงสุุด ตลอดจนการบริหิารระบบโลจิิสติิกส์์
และการบริิการลููกค้้าที่่�ราบรื่่�น ผ่่านระบบสั่่�งซื้้�อออนไลน์์
ของ SCGP (การติิดตามคำำ�สั่่�งซื้้�อและการจััดส่่ง การจััดการ 
รถบรรทุุกเชิิงรุกุ)

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ให้้แก่่ลููกค้้า

จัดัเสวนา Climate Change & Net Zero Pathway สร้า้งความ
ตระหนัักรู้้�แก่่ลููกค้้าที่่�มีีความสนใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและการเก็็บรวบรวมและรายงานข้้อมููล
คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ระดัับองค์์กรและผลิตภัณฑ์์ เพื่่�อเป็็นการ
แสดงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม สร้า้งโอกาสทางธุุรกิิจและ
ลดความเสี่่�ยงในระยะยาว โดยในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้าร่ว่ม 107 ราย 
จากการจัดักิิจกรรมทั้้�ง 6 ครั้้�ง

นอกจากนี้้�  SCGP คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด 
ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
ซ่ึ่�งในปีี 2567 SCGP ไม่่มีีข้้อเรียีกร้อ้งในเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลและเหตุุการณ์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล

จากการดำำ�เนิินการทั้้�งหมด ส่่งผลให้้ SCGP ได้้รัับคะแนน
ประสบการณ์์ของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 87 เป็็น 89 จาก 
การสำำ�รวจของบริษัิัทซิิมริเิซอช จำำ�กัด ในปีี 2567 

กลยุุทธ์์

เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อมของชุุมชน

การบริหิารจััดการ

•	 ใช้้ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางทั้้�งจากภายในและ
ภายนอกองค์์กร เพื่่�อช่่วยเหลืือดููแลสัังคม 

•	 สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วนเพื่่�อสร้า้งสรรค์์คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืนืสู่่�สังคม

•	 สร้า้งนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ชุุมชน และแก้้ไขปััญหาของสัังคม พร้อ้มทั้้�งพััฒนา
ชุุมชนต้้นแบบและขยายผลสู่่�ชุมชนเครือืข่่าย

1. 	ปี  ี2568 ปลูกูต้้นไม้จ้ำำ�นวน 31,000 ต้้น

2. 	ปี ี2568 ดำำ�เนิินโครงการพากระดาษ 
กลัับบ้า้นได้้ 310 ตััน

3.	ปี  ี2568 พััฒนาชุุมชนสู่่�สังคมคาร์บ์อนต่ำำ�  
โดยมีตัีัวชี้้�วัดัที่่�เฉพาะเจาะจงเพื่่�อวัดั 
การลดลงของปริมิาณการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์

4. 	ปีี 2573 สร้า้งฝายชะลอน้ำำ�สะสมรวม 
10,000 ฝาย

•	 สร้้างโครงการความร่่วมมืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ในชุุมชน: ขยายโครงการต่่าง ๆ ผ่่านการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นจากชุุมชน เพื่่�อสร้้างชุุมชนต้้นแบบที่่� 
ให้้ความสำำ�คัญของการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการ
สร้า้งงานในท้้องถิ่่�น

•	 โครงการเสริมิสร้า้งความยั่่�งยืืน: การสนัับสนุุนใน
โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน เช่่น โครงการ
เตรียีมพร้อ้มรับัมืือภาวะวิิกฤตและภััยพิบััติิ และการ 
ลงทุุนเพื่่� อสัังคมด้้านสาธารณสุุขและการศึึกษา  
เพื่่�อช่่วยเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่า่ง SCGP 
กัับชุุมชน 

•	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์ 
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชีี ว ภ า พ :  ส่่ ง เ ส ริิ ม
กิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน  
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่ว่มในการอนุุรักัษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และการใช้้ที่่�ดิินอย่า่งยั่่�งยืนื

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�เรื่่�อง Climate Change กัับลูกูค้้า, สิิงหาคม 2567

ส่่งเสริมิเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 
(รูปูโดย ประภาพรรณ มีีดวงจันัทร์)์

การพัฒนาชุมชนและสังคม
SCGP ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความรับัผิิดชอบควบคู่่�กับ
การพััฒนาชุุมชนและสัังคมที่่�ยั่่�งยืนื โดยร่ว่มมือืกัับชุุมชนรอบ
พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ยกระดัับคุุณภาพชีีวิติผ่านโครงการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืนื มุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริมิเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 
และลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางสัังคม 
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ผลงานเด่่นการอนุุรักัษ์์ป่่าไม้้และน้ำำ�ในชุุมชน 

ดำำ�เนิินโครงการ “SCGP รักัษ์์ภููผามหานทีี” มีีเป้้าหมายเพื่่�อ
อนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิผ่่านการปลูกูต้้นไม้ ้และการจัดัการ
ทรัพัยากรน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืนื ในปีี 2567 SCGP ได้้สร้า้งฝายชะลอ
น้ำำ�จำำ�นวน 4,662 ฝาย และตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวสร้า้งฝาย
ชะลอน้ำำ�จำำ�นวน 10,000 ฝายภายในปีี 2573 โครงการนี้้�มีีความ
สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการจัดัการทรัพัยากรน้ำำ� การป้อ้งกัันน้ำำ�ท่วม 
และการลดการพัังทลายของดิิน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ ์ 
Inclusive Green Growth ที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้�  SCGP ได้้เพิ่่� มพื้้� นที่่�ป่่าไม้้เพื่่�อช่่วยดูดซัับก๊๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์์ โดยได้้ปลููกต้้นไม้้สะสมตั้้�งแต่่ปีี 2562-
2567 จำำ�นวน 301,326 ต้้น สำำ�หรับัปี ี2567 ได้้ปลูกูต้้นไม้ไ้ปจำำ�นวน 
62,767 ต้้น เทีียบเท่่าการกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ประมาณ 2,863 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการนวััตกรรมรถเก็็บสัับใบอ้้อย 

ส่่งเสริมิให้้พนัักงานในองค์์กรมีีส่่วนร่ว่ม โดยใช้้ความสามารถ
ที่่�มี ีร่ว่มคิิด ร่ว่มทำำ� เพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมร่ว่มกัับชุุมชนในการลด
ปริมิาณขยะ หรือืนำำ�ขยะกลัับมาเพิ่่�มมููลค่่า 

โครงการนี้้� เกษตรกรไร่อ้่้อย ตำำ�บลเขาขลุุง อำำ�เภอบ้้านโป่่ง 
จัังหวััดราชบุุรีี มีีความต้้องการลดการเผาวััสดุุเหลืือใช้้
ทางการเกษตร เช่่น ใบข้้าว ใบอ้้อย เนื่่�องจากทำำ�ให้้เกิิด
ฝุ่่�นควััน SCGP จึึงมอบหมายบุคลากรที่่�มีีความรู้้�ด้าน
วิิศวกรรมทำำ�งานร่ว่มกัับชุุมชน ให้้คำำ�ปรึึกษา ถ่่ายทอดความ
รู้้�และความเชี่่�ยวชาญ และเกิิดเป็็นผลลััพธ์์ “รถเก็็บสัับ 
ใบอ้้อย” ที่่�สามารถสับใบอ้้อย เก็็บและมััดได้้ในคัันเดีียวกััน  
เพื่่�อนำำ�ไปขายเป็น็พลัังงานชีีวมวลให้้กัับ SCGP และองค์์กรอื่่�น ๆ   
ได้้นวััตกรรมนี้้�ทำำ�ให้้ลดการเผาวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรได้้
เกืือบร้อ้ยละ 100 

ฝึึกซ้้อมรับัมืือภััยพิิบััติิร่ว่มกับชุุมชน 

SCGP โดย ทีีม S.E.R.T ให้้ความสำำ�คัญกัับการฝึึกซ้้อมภััยพิบััติิ
ร่ว่มกัับชุุมชน เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้้มแข็็งและความพร้อ้ม
ของชุุมชนในการรับัมือืกัับภััยพิบัติัิ การช่่วยเหลืือในยามฉุกุเฉิิน
และสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่ง SCGP กัับชุุมชน ส่่งเสริมิภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร และสร้า้งความภาคภูมูิใิจให้้กัับพนัักงาน

นวัตักรรมรถเก็็บสัับใบอ้้อย

ช่่วยเหลืือน้ำำ�ท่วม จังัหวัดัเชีียงราย, 2567

โครงการ “ชุุมชน LIKE (ไร้)้ ขยะ”

พนัักงาน SCGP ร่ว่มสร้า้งฝายชะลอน้ำำ� (รูปูโดย อััฐฌานนท์์ ณ บางช้้าง)

โครงการบริหิารจัดัการวััสดุุเหลืือใช้้ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

โครงการ “ชุุมชน LIKE (ไร้)้ ขยะ” เป็็นโครงการเรือืธงด้้าน
ชุุมชนของ SCGP โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดย
ปีี 2567 นี้้� สามารถขยายผลโครงการไปจนครบ 183 ชุุมชน
ต้้นแบบในอำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี และวางแผน
ขยายโครงการชุุมชน LIKE (ไร้)้ ขยะ ไปยัังจังัหวััดอื่่�น ๆ ที่่�มีี 
โรงงานของ SCGP ตั้้�งอยู่่� ซ่ึ่�งมีีแผนพััฒนาต่่อเนื่่�องในการ 
ยกระดัับพื้้�นที่่�ในอำำ�เภอบ้้านโป่่งจาก “ชุุมชน LIKE (ไร้)้ ขยะ” 
เป็็น “ชุุมชนคาร์บ์อนต่ำำ�” 

โครงการนี้้�เป็็นหน่ึ่�งในความภาคภููมิิใจของ SCGP เพราะก่่อน 
หน้้านี้้�การจัดัการขยะในชุุมชนส่่วนใหญ่ใ่ช้้การฝัังกลบ โครงการนี้้� 
ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการขยะได้้อย่่างถููกต้้อง 
อีีกทั้้�งยัังมีีการนำำ�ขยะเข้้าสู่่�ระบบรีไีซเคิิล นอกจากเกื้้�อกููลต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมยัังสามารถสร้า้งรายได้้ให้้ชุุมชนและช่่วยให้้คน 
ในชุุมชนเห็็นคุุณค่่าของทรัพัยากร ใช้้ทรัพัยากรให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน 
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การสรา้งคุณค่าท่ียั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
การวิิเคราะห์์และการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุรุกิิจ

ในปีี 2567 SCGP จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน/ผู้้�ร่ว่มลงทุุน/เจ้า้หนี้้� 2. พนัักงาน 3. ลูกูค้้า  
4. คู่่�ธุรุกิิจ/คู่่�ค้า 5. ชุุมชน 6. หน่่วยงานราชการ 7. สื่่�อมวลชน 8. ภาคประชาสัังคม/นัักวิชิาการ/ผู้้�นำำ�ความคิิด และ 9. ผู้้�ประกอบการ 
ในกลุ่่�มธุรุกิิจเดีียวกััน ซ่ึ่�งผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอาจได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานหรือืส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริษัิัทในระดัับที่่�ต่่างกััน จึึงมีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร/ช่่องทาง และ
ตััวอย่า่งสิ่่�งที่่�ดำำ�เนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 

กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการ 
และความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดำ�เนินการ บทรายงาน หน้า

1. 	 ผู้้�ถือหุ้้�น/ 
นัักลงทุุน/ 
ผู้้�ร่ว่มลงทุุน/
เจ้า้หนี้้�

 

•	แผนงานหรือืกลยุุทธ์ข์อง 
SCGP เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายที่่� 
ตั้้�งไว้ ้ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

•	ผลการดำำ�เนิินงานเชิิงตััวเลข
และทิิศทางการพััฒนาและ
เติิบโตทางธุรุกิิจ

•	การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
บริหิารงานด้้วยความโปร่ง่ใส

•	ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ
บริษัิัท

•	จ่า่ยเงินิปัันผลอย่า่งเหมาะสม

•	 รบัฟังัความคิิดเห็็น/ข้อ้เสนอแนะ 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

•	ประชุุมใหญ่ผู่้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี

•	แถลงผลการดำำ�เนิินงาน 
ทุุกไตรมาส

•	รายงานประจำำ�ปีีและรายงาน
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี

•	ประชุุมกัับนัักวิเิคราะห์์ 
(Analyst Conference)

•	Investor Relations (IR) 
เดิินทางชี้้�แจงผล/แผนการ
ดำำ�เนิินงานกัับผู้้�ร่ว่มลงทุุน
ทั่่�วโลก

•	โทรศััพท์์สายด่วนและอีีเมล
บริหิารโดย IR

•	เว็บ็ไซต์์

•	จัดักิิจกรรมเยี่่�ยมชมโรงงาน
และกิิจกรรม CSR

•	เปิิดเผยข้้อมููลที่่�
สำำ�คัญและจำำ�เป็็น
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิิน
งานของ SCGP

•	กำำ�กับดููแลกิิจการ
อย่า่งโปร่ง่ใส  
เป็็นธรรม 
ตรวจสอบได้้

•	รับัฟังัความคิิดเห็็น/
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อ 
นำำ�มาพััฒนาการ 
ดำำ�เนิินการ

•	รายงานประจำำ�ปีี 
2567 (AR)

•	รายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืนื 2567 (SR)

2. 	พนัักงาน •	การได้้เรียีนรู้้�และพััฒนาทัักษะ 
(Reskill and Upskill) และ
เพิ่่�มพููนศัักยภาพให้้สอดคล้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิิจ

•	ทิิศทางการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรและแนวทาง 
ในการปรับัตััว

•	การดููแลพนัักงาน

•	สื่่�อสารข้้อมููลให้้พนัักงานทราบ
อย่า่งสม่ำำ�เสมอผ่่านวารสาร
เผยแพร่ข่ององค์์กร

•	จัดักิิจกรรมผู้้�บริหิารพบ 
พนัักงานทุุกปีี

•	จัดัทำำ�แผนพััฒนาความผููกพััน 
(Engagement Plan) ในแต่่ละ
หน่่วยงานเพื่่�อส่่งเสริมิให้้
พนัักงานมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีและ 
มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร

•	สำำ�รวจความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กรทุุกปีี

•	สำำ�รวจความคิิดเห็็นอย่า่ง 
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

•	การแจ้ง้ข้้อมููลข่่าวสารความ
เคลื่่�อนไหวที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่
พนัักงานผ่่านช่่องทางการ
สื่่�อสารภายในต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
อีีเมล ไลน์์กรุ๊๊�ป Employee 
Connect Application

•	การแจ้ง้ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อ
สร้า้งการรับัรู้้�และตระหนััก
ถึึงการดููแลสุุขภาพผ่่าน
ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ อีีเมล ไลน์์
กรุ๊๊�ป Employee Connect 
Application

•	รับัรู้้�ปััญหา  
ความคาดหวังั

•	เข้้าใจความต้้องการ
ของพนัักงานและ
อำำ�นวยความสะดวก
เพื่่�อให้้พนัักงาน
ทำำ�งานอย่า่งมีีความ
สุุขและมีีประสิิทธิผิล

•	เปิิดเผยข้้อมููลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้พนัักงาน
รับัทราบความ
เคลื่่�อนไหวในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจของ 
SCGP

•	สร้า้งวัฒันธรรม 
ส่่งเสริมิความร่ว่มมืือ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลุ่่�มอื่่�น ๆ

•	ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คัญ

SR  
22-23

•	ความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้าน ESG

SR 
67-75

•	ตััวชี้้�วัดัและ 
เป้้าหมายด้าน ESG

SR  
24-25

•	สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

SR  
48-50

•	การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

SR  
47-48

•	การดููแลและพััฒนา
พนัักงาน

SR  
51-52

•	การกำำ�กับดููแล
กิิจการ

SR  
60-61

•	การบริหิารความ
เสี่่�ยงและการจัดัการ
ภาวะวิกิฤต

SR 45, 
48-50

•	ความปลอดภััย
สารสนเทศและ
ความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์

SR 61
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กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการ 
และความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดำ�เนินการ บทรายงาน หน้า

3. 	ลููกค้้า •	ผนวกรวมการให้้บริกิารและ
โซลูชัูันที่่�ตอบโจทย์ล์ูกูค้้า 
อย่า่งครบวงจร 

•	สิินค้้าและบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ 
ตอบสนองความต้้องการ 
ของลูกูค้้าและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	มีีช่่องทางออนไลน์์แก่่ลูกูค้้า 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และพฤติิกรรมลูกูค้้าได้้ทัันทีี

•	พััฒนาสิินค้้า บริกิาร และ
โซลูชัูันที่่�ยั่่�งยืนื และพิิจารณา
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สุุขภาพ ความปลอดภััยในทุุก
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ

•	รับัข้้อร้อ้งเรียีน คำำ�แนะนำำ�/
ติิชม จากลูกูค้้าผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลายตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	ร่ว่มพััฒนาผลิตภัณฑ์์กัับ
ลูกูค้้า และสร้า้งความร่ว่มมืือ
ในโครงการที่่�ส่่งเสริมิเรื่่�อง
ความยั่่�งยืนืของสัังคม

•	สำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ของลูกูค้้าทุุกปีี

•	สำำ�รวจความมีีชื่่�อเสีียง 
ของแบรนด์์

•	รับัฟังัความต้้องการของ 
ลูกูค้้ามาพััฒนาสิินค้้า/บริกิาร 
ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก เว็บ็ไซต์์ และ
เยี่่�ยมเยียีนลูกูค้้า

•	รับัรู้้�และเข้้าใจความ
ต้้องการของลูกูค้้า 
เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้า
และบริกิารที่่�ตอบ
สนองความต้้องการ
ที่่�แท้้จริงิของลูกูค้้า

•	ร่ว่มพััฒนา
ผลิตภัณฑ์์กัับลูกูค้้า
กลุ่่�มธุรุกิิจ รวมถึึง
ส่่งเสริมิความร่ว่มมืือ
ระหว่า่งลูกูค้้ากลุ่่�ม
ธุรุกิิจเพื่่�อพััฒนา
สิินค้้าและบริกิารที่่�
สร้า้งความยั่่�งยืนื

•	สร้า้งช่่องทางให้้
ลูกูค้้า ให้้ข้อ้เสนอแนะ
ในสิินค้้า ส่่งเสริมิ 
และดููแลเรื่่�องขอ 
คำำ�ปรึึกษา วิธิีแีก้้ปัญัหา
และรับัข้้อร้อ้งเรียีน

•	ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คัญ

SR  
22-23

•	ความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้าน ESG

SR 
67-75

•	ตััวชี้้�วัดัและ 
เป้้าหมายด้าน ESG

SR  
24-25

•	นวัตักรรม  
High-Tech ควบคู่่�กับ  
Low Carbon

SR 
36-39, 
64-65

•	เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน
ตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน

SR  
36-39

•	การกำำ�กับดููแล
กิิจการ

SR  
60-61

•	ความรับัผิิดชอบ 
ต่่อสิินค้้าและบริกิาร

SR 23, 
60, 
64-65

•	การสร้า้ง
ประสบการณ์์ของ
ลูกูค้้า

SR  
52-53

4. 	คู่่�ธุรุกิิจ/คู่่�ค้า •	สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และเป็็น
พี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อยก
ระดัับการขนส่่งด้้วยความ
ปลอดภััย พร้อ้มที่่�จะเติิบโต 
ไปพร้อ้มกัับ SCGP 

•	สนัับสนุุนองค์์ความรู้้� การ
ดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึง สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) 
เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงาน
ของคู่่�ธุรุกิิจและคู่่�ค้า ลดความ
เสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานและ 
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง

•	จัดทำำ�มาตรการในการดำำ�เนิินงาน  
ของคู่่�ธุรุกิิจ และคู่่�ค้า  
รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิทัิัล 
และออนไลน์์มาใช้้

•	เยี่่�ยมเยียีนคู่่�ธุรุกิิจและคู่่�ค้า
อย่า่งสม่ำำ�เสมอเพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและรับัฟังั  
ข้้อเสนอแนะหรือืข้้อควร
ปรับัปรุงุต่่าง ๆ

•	ปลูกูฝัังจิติสำำ�นึึก สร้า้ง
ความตระหนัักและส่่งเสริมิ
พฤติิกรรมการทำำ�งานให้้เกิิด
เป็็นวัฒันธรรมความปลอดภััย

•	สััมมนาแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�
และเทรนด์์ใหม่่ ๆ ที่่�อาจส่่งผล
ต่่อการดำำ�เนิินงานของคู่่�ธุรุกิิจ
และคู่่�ค้า

•	ยกระดัับคู่่�ธุรุกิิจขนส่่งด้้วยการ
ตรวจประเมิินและพััฒนาภายใต้้ 
โครงการ Sustainability 
Program ทุุกปีี

•	จัดัทำำ�มาตรการในการดำำ�เนิิน
งานคู่่�ธุรุกิิจและคู่่�ค้า รวมถึึงนำำ�
เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลและออนไลน์์
มาใช้้เพื่่�อความปลอดภััย

•	ส่่งเสริมิและดููแล
เรื่่�องความปลอดภััย
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน
ของคู่่�ธุรุกิิจทั้้�งใน
กระบวนการผลิต
และการขนส่่ง

•	สร้า้งคุุณค่่าต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของคู่่�
ธุรุกิิจและคู่่�ค้า 
ผ่่านการสนัับสนุุน
และยกระดัับ 
การดำำ�เนิินงาน 
ของคู่่�ธุรุกิิจและ
คู่่�ค้า เพื่่�อให้้มีีการ
พััฒนาความรู้้�เพื่่�อ
ให้้การทำำ�งานเกิิด
ประสิิทธิภิาพสููงสุุด

•	พััฒนาโครงการ
ความร่ว่มมืือเพื่่�อ
ต่่อยอดการเติิบโต
ทางธุรุกิิจ

•	 ส่่งเสริมิ สนัับสนุุน 
ให้้คู่่�ธุรุกิิจประเมิิน
ความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนด 
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
แรงงาน สุุขภาพและ
ความปลอดภััย

•	ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คัญ

SR  
22-23

•	ความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้าน ESG

SR 
67-75

•	ตััวชี้้�วัดัและ 
เป้้าหมายด้าน ESG

SR  
24-25

•	สุุขภาพและ 
ความปลอดภััย

SR  
48-50

•	การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

SR  
47-48

•	การกำำ�กับดููแล
กิิจการ

SR  
60-61

•	การสร้า้งคุุณค่่า 
ที่่�ยั่่�งยืนืสู่่�คู่่�ธุรุกิิจ

SR  
62-63, 
76-77

DOUBLE MATERIALITYBUSINESS OVERVIEW STRATEGY AND  
RISK MANAGEMENT
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กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการ 
และความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดำ�เนินการ บทรายงาน หน้า

5. 	ชุุมชน •	การดููแลการดำำ�เนิินงานไม่่ให้้
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	การใช้้ศัักยภาพของ SCGP  
ในการช่่วยพัฒนาและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิติของชุุมชน

•	ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�และพััฒนา
เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทาง
อาชีีพและรายได้้เพิ่่�มช่่อง
ทางการขาย ช่่วยสนัับสนุุน
แผนการตลาดและบรรจุภัุัณฑ์์

•	ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยียีนชุุมชน 
เพื่่�อรับัฟังัความคิิดเห็็น  
ข้้อเสนอแนะความต้้องการ
ของชุุมชนผ่่านกิิจกรรม 
ชุุมชนสััมพัันธ์์

•	สำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของชุุมชน (Community 
Satisfaction Survey)

•	ให้้คำำ�ปรึึกษา และช่่วยพัฒนา
ชุุมชนในมิิติิต่่าง ๆ โดยใช้้
ศัักยภาพขององค์์กร

•	ผสานความร่ว่มมืือระหว่า่ง
ชุุมชน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาครัฐัและ
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้า้ง
ผลลััพธ์ด้์้านสัังคม

•	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก  
เอ็็กซ์์

•	กิิจกรรมเปิิดบ้้านให้้ชุุมชน 
เข้้าชมโรงงานและรับัฟังั 
ความคิิดเห็็น

•	เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
ชุุมชน เคารพสิิทธิิ
ชุุมชน ดููแลรักัษา 
สิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน

•	พััฒนายกระดัับ
คุุณภาพชีีวิติ และ
เสริมิสร้า้งประโยชน์์
สุุขของชุุมชน
และสัังคมที่่�เข้้าไป
ดำำ�เนิินธุรุกิิจทั้้�งใน
ประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ

•	รับัฟังัความคิิดเห็็น
ของชุุมชน

•	พััฒนาโครงการ
ความร่ว่มมืือที่่�นำำ�
ศัักยภาพของชุุมชน
มาสร้า้งประโยชน์์ให้้
แก่่สัังคม

•	ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คัญ

SR  
22-23

•	ความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้าน ESG

SR 
67-75

•	ตััวชี้้�วัดัและ 
เป้้าหมายด้าน ESG

SR  
24-25

•	เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน
ตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน

SR  
36-39

•	ป่่าไม้้และความ 
หลากหลายทาง
ชีีวภาพ

SR  
40-42

•	การบริหิารจัดัการน้ำำ� SR  
44-46

•	การจัดัการของเสีีย
อุุตสาหกรรม

SR  
36-38

•	การจัดัการคุุณภาพ
อากาศ

SR  
42-43

•	การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

SR  
47-48

•	การพััฒนาและ 
มีีส่่วนร่ว่มกัับชุุมชน

SR  
53-54

•	 การบริหิารความเสี่่�ยง 
และการจัดัการ 
ภาวะวิกิฤต

SR  
29-32, 
45,  
48-50

6. 	หน่่วยงาน
ราชการ

•	เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีแก่่องค์์กรอื่่�น
ในด้้านการบริหิารจัดัการที่่�
โปร่ง่ใสและเป็็นเลิิศ

•	ให้้ความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงาน
ราชการและนำำ�เสนอแนวทาง 
สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

•	เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
อย่า่งโปร่ง่ใสตรวจสอบได้้

•	 ดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยคำำ�นึึงผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

•	เข้้าร่ว่มโครงการความร่ว่มมืือ
เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) 

•	 รับัฟังัความคิิดเห็็น ข้อ้เสนอแนะ
ต่่าง ๆ จากภาครัฐั

•	ร่ว่มให้้ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ
ต่่อกฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ
ต่่าง ๆ ของภาครัฐั 

•	สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มกัับภาครัฐั
และแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
เพื่่�อให้้ภาครัฐันำำ�ไปเผยแพร่่

•	เข้้าร่ว่มเป็็นกรรมการหรือื
คณะทำำ�งานร่ว่มกัับภาครัฐัใน
การนำำ�เสนอกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ

•	เยี่่�ยมเยียีนหน่่วยงานราชการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อรับัฟังัความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะ

•	ให้้ข้้อมููลเรื่่�องการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กรผ่่านบทความ สื่่�อ 
เวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
นิิทรรศการงานวิชิาการ  
งานสััมมนาต่่าง ๆ

•	ดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง
ธุรุกิิจอย่า่งถููกต้้อง
และเหมาะสมตาม
กฎหมายและระเบีียบ
ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่า่งเคร่ง่ครัดั

•	ร่ว่มมืือกัับหน่่วย
ราชการทั้้�งทางด้้าน
วิชิาการและการ
สนัับสนุุนกิิจกรรม
ต่่าง ๆ 

•	ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คัญ

SR  
22-23

•	ความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้าน ESG

SR 
67-75

•	ตััวชี้้�วัดัและ 
เป้้าหมายด้าน ESG

SR  
24-25

•	เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน
ตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน

SR  
36-39

•	การบริหิารจัดัการน้ำำ� SR  
44-46

•	การพััฒนาและ 
มีีส่่วนร่ว่มกัับชุุมชน

SR  
53-54

•	 การบริหิารความเสี่่�ยง
และการจัดัการ 
ภาวะวิกิฤต

SR  
29-32, 
45,  
48-50
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กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการ 
และความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดำ�เนินการ บทรายงาน หน้า

7. 	สื่่� อมวลชน •	เป็็นต้้นแบบองค์์กรขนาด 
ใหญ่ท่ี่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการ 
ดำำ�เนิินธุรุกิิจตามแนวทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล) และ
ทำำ�อย่า่งจริงิจังัและต่่อเนื่่�อง  
มีีผลงานที่่�เห็็นเป็็นรูปูธรรม 
จับัต้้องได้้

•	เผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวสารของ
ธุรุกิิจในด้้านต่่าง ๆ อย่า่ง
สม่ำำ�เสมอ เช่่น งานแถลงผล
ประกอบการ งานแถลงข่่าว
ของธุรุกิิจ

•	 กิิจกรรมเยี่่�ยมชมการดำำ�เนิินงาน
หรือืกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
ตามโอกาส

•	สนัับสนุุนการจัดักิิจกรรมของ
สื่่�อมวลชนที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อสัังคม และสอดคล้้อง 
กัับแนวทางของ SCGP  
ตามโอกาสสมควร

•	 พููดคุยุเพื่่�อรับัฟังัข้อ้เสนอแนะ  
ความคิิดเห็็น หรือืข้้อ 
ควรปรับัปรุงุต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ไป 
พััฒนาและออกแบบการ
สื่่�อสารให้้ตรงตามความ
ต้้องการและเป็็นประโยชน์์ต่่อ
ประชาชนผู้้�รับัข้้อมููลข่่าวสาร

•	สื่่�อสารข้้อมููล
ข่่าวสารขององค์์กร
ผ่่านการสััมภาษณ์์ 
สื่่�อมวลชนเชิิงลึึก
และ Online Survey 
เพื่่�อให้้การจัดัเตรียีม
เนื้้�อหาข่่าวสารตรง
กัับความต้้องการ
ของสื่่�อมวลชนที่่�มีี
ความต้้องการที่่�แตก
ต่่างกััน

•	สร้า้งช่่องทางการ
สื่่�อสารข้้อมููล
ข่่าวสารทางออนไลน์์ 
เพื่่�อเผยแพร่ข่้้อมููล
ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน
และทัันต่่อเหตุุการณ์์ 
และอำำ�นวยความ
สะดวกให้้กัับ
สื่่�อมวลชน

•	สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่ม
และสานสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีี
กัับสื่่�อมวลชน

•	รายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืนื 2567 (SR)

8. 	ภาคประชา
สัังคม 
นัักวิิชาการ/
ผู้้�นำำ�ความคิด

•	เป็็นต้้นแบบแก่่องค์์กรขนาด
กลางและขนาดเล็็กอื่่�น ๆ ได้้
เรียีนรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

•	ผนึึกกำำ�ลังกัับองค์์กร
ขนาดใหญ่เ่พื่่�อสร้า้งการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญด้้าน
ความยั่่�งยืนื 

•	ให้้ความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงาน
ราชการ และนำำ�เสนอแนวทาง 
ที่่�ดีีเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

•	รับัฟังัความคิิดเห็็นและข้้อ
เสนอแนะจากภาคประชาสัังคม 
นัักวิชิาการ และผู้้�นำำ�ความคิิด 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

•	ร่ว่มมืือในโครงการที่่�ส่่งเสริมิ
เรื่่�องความยั่่�งยืนืของสัังคม

•	สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มและ 
แบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อให้้
ภาคประชาสัังคม นัักวิชิาการ 
ผู้้�นำำ�ความคิิดไปปรับัใช้้

•	 การให้้ข้อ้มููลเรื่่�องการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรผ่่านบทความสื่่�อ  
การประชุุม นิิทรรศการงาน
วิชิาการ งานสััมมนาต่่าง ๆ

•	เปิิดเผยข้้อมููลที่่� 
ครบถ้้วนและโปร่ง่ใส

•	รับัฟังัความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะจาก
ภาคประชาสัังคม 

•	หาโอกาสเพื่่�อสร้า้ง
ความร่ว่มมืือเพื่่�อ
ผลักดัันและขัับ
เคลื่่�อนประเด็็นต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ยั่่�งยืนื

•	สร้า้งความตระหนััก
และสร้า้งความเข้้าใจ
แก่่สัังคมในประเด็็น
สำำ�คัญด้้านการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื 

•	นำำ�องค์์ความรู้้�ของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมา 
สนัับสนุุนในโครงการ
ความร่ว่มมืือ

•	ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้าน ESG ที่่�สำำ�คัญ

SR  
22-23

•	ความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้าน ESG 

SR 
67-75

•	ตััวชี้้�วัดัและ 
เป้้าหมายด้าน ESG 

SR 
24-25

•	เครือืข่่าย 
ความร่ว่มมืือ 

SR 
26-27

•	SCGP มุ่่�งมั่่�นสู่่�  
Net Zero 

SR  
18-20, 
33-35, 
76-77

•	เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน
ตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน 

SR  
36-39

•	ป่่าไม้้และ 
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

SR  
40-42

•	การบริหิารจัดัการน้ำำ� SR  
44-46

•	การพััฒนาและมีี
ส่่วนร่ว่มกัับชุุมชน 

SR  
53-54
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กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการ 
และความคาดหวัง แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดำ�เนินการ บทรายงาน หน้า

9. 	 ผู้้�ประกอบการ
ในกลุ่่�มธุรุกิิจ
เดีียวกััน

•	ปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของ
การแข่่งขัันที่่�ดีี มีีจริยิธรรม 
โปร่ง่ใส

•	ไม่่เอาเปรียีบผู้้�ประกอบการใน
กลุ่่�มธุรุกิิจเดีียวกััน ด้้วยวิธิีี
อัันมิิชอบ 

•	ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของ 
ผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มธุรุกิิจ
เดีียวกััน ด้้วยการกล่่าวหา 
ในทางร้า้ย 

•	 ไม่แ่สวงหาข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลัับ
ด้้วยวิธิีกีารที่่�ไม่่สุุจริติหรือื 
ไม่่เหมาะสม 

•	ไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการ
ละเมิิดทรัพัย์สิ์ินทางปััญญา
ของผู้้�ประกอบการในกลุ่่�ม
ธุรุกิิจเดีียวกััน 

•	สนัับสนุุนและส่่งเสริมิการค้้า
อย่า่งเสรี ี

•	 เข้้าร่ว่มเป็็นกรรมการหรือื
คณะทำำ�งานร่ว่มกัับองค์์กร
กลาง เช่่น สภาอุุตสาหกรรมฯ 
และสมาคมต่่าง ๆ

•	สััมมนาแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และ
เทรนด์์ใหม่่ ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อ
การดำำ�เนิินธุรุกิิจ

•	เยี่่�ยมเยียีนสร้า้งความสััมพัันธ์์
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและ
รับัฟังัข้้อเสนอแนะหรือืข้้อ
ควรปรับัปรุงุ

•	ปฏิิบััติิตามกรอบ
กติิกาของการ
แข่่งขัันที่่�ดีีและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	เปิิดเผยข้้อมููลที่่�
สำำ�คัญและจำำ�เป็็น
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน
ของ SCGP

•	กำำ�กับดููแลกิิจการ
อย่า่งโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม 
ตรวจสอบได้้

•	รับัฟังัความคิิดเห็็น/
ข้อ้เสนอแนะ เพื่่�อนำำ�มา 
พััฒนาการดำำ�เนิินการ

•	หาโอกาสเพื่่�อสร้า้ง
ความร่ว่มมืือ เพื่่�อ
ผลักดัันและขับัเคลื่่�อน 
ประเด็็นต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ 
สู่่�การพิิจารณาของ
ภาครัฐั

•	รายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืนื 2567 (SR)
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