
การดูำาเนินงานดู้านสิทธมิุนุษัยชน
• จำ�นวนก�รละเมิดสิทธมินุษยชนเป็นศูนย์
• พนักง�นทุกระดับผ่�นก�รเรยีนรูแ้ละทดสอบด้�นจรยิธรรมและสิทธมินุษยชนผ่�น Ethics e-Testing 

รอ้ยละ 100
• สัดส่วนพนักง�นหญิงในระดับจดัก�ร เป็นรอ้ยละ 24 ในปี 2573

0
รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 23.3

การดููแลและการพัฒนาพนักงาน
• คว�มผูกพันต่อองค์กรของพนักง�นท้ังในประเทศและต่�งประเทศ ม�กกว�่ 4.20 จ�ก 5.00
• พนักง�นในประเทศไทยได้รบัก�รประเมินสมรรถนะและจดัทำ�แผนพัฒน�พนักง�นบนระบบก�รบรหิ�ร

จดัก�รเรยีนรู ้(LMS) ครบทุกคน รอ้ยละ 100 ต่อเน่ืองทุกปี 

4.12
รอ้ยละ 100

การมุีลูกค้าและผูู้้บรโิภิคเป็นศูนย์กลาง
• คะแนนประสบก�รณ์ของลูกค้�รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 89

สุขภิาพและความุปลอดูภัิย
• จำ�นวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวติของพนักง�นและคู่ธรุกิจในพ้ืนท่ีทำ�ง�น ก�รเดินท�ง  

และก�รขนส่งโดยตรง 0 ร�ย 
• อัตร�ก�รบ�ดเจบ็จ�กก�รทำ�ง�นถึงขั้นหยุดง�นของพนักง�น 0 ร�ย/ 1,000,000 ช่ัวโมงก�รทำ�ง�น
• อัตร�ก�รบ�ดเจบ็จ�กก�รทำ�ง�นถึงขั้นหยุดง�นของคู่ธรุกิจ 0 ร�ย/ 1,000,000 ช่ัวโมงก�รทำ�ง�น
• อัตร�ก�รเจบ็ป่วยและโรคจ�กก�รทำ�ง�นของพนักง�น 0 ร�ย/ 1,000,000 ช่ัวโมงก�รทำ�ง�น

3 ร�ย
 

รอ้ยละ 0.306
รอ้ยละ 0.313
รอ้ยละ 0.289

การพัฒนาชุมุชนและสังคมุ
• คว�มพึงพอใจของชุมชนรอ้ยละ 90
• ขย�ยผลโครงก�รชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ ครบ 183 ชุมชนของอำ�เภอบ้�นโป่งในปี 2573
• จดักิจกรรม SCGP Open House ให้ชุมชนเยี่ยมชมโรงง�น 12 ครัง้ต่อปี และมีผู้รว่มง�น 1,000 คนต่อปี

รอ้ยละ 97
ครบ 183 ชุมชน

37 ครัง้/1,279 คน

การดููแลผูู้้คนและชุมุชน

เป้าหมุาย ผู้ลงานปี 2567

กลยุทธ์

• บูรณาการการดําเนินงานด้านสิทธมินุษยั่ชน การบรหิาร
ความหลากหลายั่และยั่อมรบัความแตักต่ัางของบุคคล 
ให้เป็นส่วนหน่�งในการดําเนินธุรกิจตัลอดห่วงโซ่
คุณค่าท้ังในประเทศูและต่ัางประเทศู 

• เสริมสร้างคุณค่า พัฒนา และต่ัอยั่อดโครงการ 
การมีส่วนร่วมที�ยั่่ดหลักการเคารพสิทธิมนุษยั่ชน 
ให้แก่ผูู้้มีส่วนได้เสียั่ทุกกลุ่มตัลอดห่วงโซ่คุณค่าและ
สังคมโดยั่รวม

• เป็นต้ันแบบ แบ่งปัน แลกเปลี�ยั่นประสบการณ์ด้าน
สิทธมินุษยั่ชนรว่มกับองค์กรอื�น 

สิทธมิุนุษัยชน 
SCGP มีฐานผู้ลิตักระจายั่ใน 5 ประเทศู ได้แก่ ประเทศูไทยั่ 
ประเทศูเวยีั่ดนาม ประเทศูอินโดนีเซียั่ ประเทศูฟุลิิปปินส์ และ 
ประเทศูมาเลเซียั่ ซ่�งบริษัทตัระหนักถ่ึงความเสี�ยั่งด้าน 
สิทธิมนุษยั่ชนที�เพิ�มข่้นจากการขยั่ายั่ธุรกิจในต่ัางประเทศู 
การดําเนินงานและการควบรวมกิจการ SCGP มีอุดมการณ์ 
ที�เคารพต่ัอสิทธมินุษยั่ชนตัามมาตัรฐานสากลอยั่า่งเครง่ครดั 
โดยั่เฉพาะปฏิิญญาสากลวา่ด้วยั่สิทธิมนุษยั่ชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตักลงโลก 
แห่งสหประชาชาติั (United Nations Global Compact: 
UNGC) รวมถ่ึงปฏิิญญาวา่ด้วยั่หลักการและสิทธขิัน้พ้ืนฐานใน
การทํางานขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศู (International 
Labour Organization: ILO) องค์การเพื�อความรว่มมอืและการ
พัฒนาทางเศูรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation 
and Development: OECD) และขอ้กําหนดสากลอื�น  ๆซ่�ง SCGP 
ได้วางนโยั่บายั่และแนวปฏิิบติััด้านสิทธมินุษยั่ชนข่น้เพื�อป้องกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยั่ชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิท  
รวมถ่ึงคูค้่า คู่ธรุกิจในห่วงโซ่คณุค่า (Suppliers/ Business Partners 
in Business Value Chain)
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ส่งเสรมิุวัฒนธรรมุความุปลอดูภัิย

• การสรา้งผูู้้นำาดู้านความุปลอดูภัิย (Safety Leadership)
- ป ี2567 จดัูอบรมุหลักสูตร Felt Leadership in Action 

ให้กับพนักงานระดับจัดการทุกบริษัทใน SCGP เพื�อ 
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการแสดงออกถ่ึง  
Visible Safety Leadership ผู่้าน 10 Characteristics 
ในการสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยั่ในการทํางาน 
และการดูแลพนักงานและคู่ธรุกิจ

กลยุทธ์

ประเด็ูนสิทธมิุนุษัยชนท่ีสำาคัญในปี 2567

• ส่งเสรมิภาวะผูู้้นําด้านความปลอดภัยั่ของพนักงานและ
คู่ธรุกิจทกุบรษัิท และสรา้งความตัระหนักเพื�อแสดงออก
ถ่ึงพฤติักรรมความปลอดภัยั่ท้ังองค์กร 

• มุ่งมั�นยั่กระดับระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยั่และ 
ความปลอดภัยั่ท้ังในและต่ัางประเทศู เพื� อก้าวสู่ 
ความเป็นเลิศูด้านอาชีวอนามัยั่และความปลอดภัยั่ 

• พัฒนาเทคโนโลยั่ีดิจิทัล เพื�อสนับสนุนการดําเนินการ
ด้านอาชีวอนามัยั่และความปลอดภัยั่ให้ง่ายั่ต่ัอการ 
นําไปปฏิิบัติัและมีประสิทธภิาพมากข่้น 

• สุขภิาพและความุปลอดูภัิย: ให้ความสําคัญเรื�อง
ความปลอดภัยั่และสุขภาพของพนักงานและ 
คู่ธุรกิจเป็นอันดับแรก รวมถ่ึงผู้ลกระทบที�มีต่ัอ 
การดําเนินธรุกิจและผูู้้มส่ีวนได้เสียั่ท้ังหมดเปน็สําคัญ  
มกีารติัดตัามและประเมนิความเสี�ยั่งด้านอาชีวอนามยัั่
และความปลอดภัยั่อยั่่างต่ัอเนื�อง รวมถ่ึงสร้าง 
ความมั�นใจต่ัอผูู้้ปฏิิบัติังานว่าทุกหน้าที�ได้รับการ
คุ้มครอง ให้สามารถึปฏิิบัติังานได้อยั่า่งปลอดภัยั่

กิจกรรมุและโครงการสิทธมิุนุษัยชน

• การพัฒนาฝึึกอบรมุระดัูบผูู้้บรหิาร: การฝึั่กอบรมบุคลากร
ระดับผูู้้บรหิารของ SCGP ด้านสิทธมินุษยั่ชน เน้นการสรา้ง 
แบบอยั่่างที� ดี  ให้ความสําคัญกับการไม่เลือกปฏิิบัติั  
การปฏิิบัติัอยั่่างเท่าเทียั่มและเป็นธรรม และการป้องกัน 
การล่วงละเมิดในที�ทํางาน

• การดููแลแรงงานต่างชาติ: พัฒนาโปรแกรมการดูแล
แรงงานต่ัางชาติั โดยั่สนับสนุนการใช้ภาษาท้องถิึ�นใน
แพลตัฟุอรม์ต่ัาง ๆ  รวมถ่ึงแพลตัฟุอรม์ที�เปน็กลไกการรบัฟุงั 
ข้อคิดเห็นและรอ้งเรยีั่น และมาตัรการดูแลคุณภาพชีวิตั 
ที�เท่าเทียั่มสําหรบัแรงงานทุกคน

• ไมุ่มุีข้อจำากัดูดู้านเพศ: ก่อต้ัังทีมช่วยั่เหลือฉุกเฉิน  
S.E.R.T. (SCGP Emergency Responsible Team) เพื�อ
ช่วยั่บรรเทาภัยั่พิบัติัท้ังภายั่ในและภายั่นอกองค์กร โดยั่ได้
เปิดโอกาสให้ผูู้้หญงิเข้ารว่มทีม S.E.R.T ลงพ้ืนที�ปฏิิบัติัการ 
แสดงศัูกยั่ภาพได้อยั่า่งเท่าเทียั่ม

สุขภิาพและความุปลอดูภัิย 
สุขภาพและความปลอดภัยั่เป็นหน่�งในประเด็นสําคัญในการ
พัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนขององค์กร (Enterprise Materiality) 
SCGP ต้ัังเป้าหมายั่ที�จะเป็นองค์กรที�ปราศูจากการบาดเจ็บ 
และการเจ็บป่วยั่จากการทํางาน (Injury and Illness Free) 
โดยั่บริหารงานผู่้านคณะทํางานด้านอาชีวอนามัยั่และ
ความปลอดภัยั่ ด้วยั่ระบบการจัดการอาชีวอนามัยั่และ 
ความปลอดภัยั่ของเอสซีจ ี (SCG Safety Framework) ซ่�งใช้ 
เปน็แนวปฏิิบติััเดียั่วกันท้ังบรษัิทในประเทศูไทยั่และต่ัางประเทศู 
ตัลอดจนส่งเสรมิและผู้ลักดันเรื�องความปลอดภัยั่ให้กลายั่เปน็
ส่วนหน่�งของวัฒนธรรมองค์กรและการใช้ชีวิตั เพราะบรษัิท
เล็งเห็นวา่ “คน” คือทรพัยั่ากรที�สําคัญขององค์กร นอกจากน้ี  
บรษัิทยั่ังพัฒนาเทคโนโลยั่ีที�ทันสมัยั่ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
ในการจดัการสุขภาพและความปลอดภัยั่ในการทํางาน เช่น ระบบ 
Automated Truck Scale ที�มกีารใช้เทคโนโลยั่แีทนพนักงานใน
การปฏิิบติัังานชั�งรถึบรรทกุ เพื�อช่วยั่เพิ�มความปลอดภัยั่ และ
ความโปรง่ใสในการชั�งวตััถึดิุบ สารเคมี รวมไปถ่ึงสินค้าที�เขา้-ออก
จากโรงงาน อีกท้ังยั่งัมีการใช้โดรนในการตัรวจวดัอุณหภมูขิอง
วตััถึดิุบ (กองไม้, เศูษกระดาษ) ซ่�งสามารถึช่วยั่ลดความเสี�ยั่ง
เรื�องไฟุไหมใ้นโรงงานได้อยั่า่งมปีระสิทธภิาพ

การฝึั่กซ้อมของทีม S.E.R.T

ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยั่ 
ให้พนักงานมีส่วนรว่ม  

(รปูโดยั่ สุภัทรา คุณวฒุิวเิศูษ)

ระบบ Automated Truck Scale  
บรษัิทสยั่ามคราฟุท์อุตัสาหกรรม จาํกัด

ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยั่ 
ให้พนักงานมีส่วนรว่ม  

(รปูโดยั่ สิทธศัิูกดิ� วงษ์จาํปา)
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• ยกระดัูบวัฒนธรรมุความุปลอดูภัิย จาก “Care for 
Self” สู่ “Care for All” (Safety Everywhere, Every 
Time) ดําเนินการขับเคลื�อนวัฒนธรรมความปลอดภัยั่
ตัาม Bradley Curve Model เพื�อส่งเสรมิให้ผูู้้ปฏิิบัติังาน
เกิดความตัระหนักและมีพฤติักรรมที�ปลอดภัยั่โดยั่ในปี 
2567 อยูั่่ในระดับ Independent Stage หรือ “Care 
for Self” พนักงานแสดงพฤติักรรมด้วยั่ความใส่ใจ 
ระมดัระวงัและดแูลสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปลอดภัยั่ 
ด้วยั่ตััวเราเอง และป ี2568 จะยั่กระดับเปน็ Interdependent 
Stage หรอื “Care for All” ภายั่ใต้ัแนวคิด “ความุปลอดูภัิย
สรา้งไดู้จากทกุคน รว่มุสรา้งความุปลอดูภัิย ทกุท่ี ทกุเวลา” 
ในการแสดงออกพฤติักรรมที�ห่วงใยั่ ดูแลผูู้้อื�นให้ปฏิิบติัังาน 
ได้อยั่่างปลอดภัยั่ โดยั่ผูู้้บริหารได้สื�อสารและเน้นยั่ำา 
ถ่ึงทิศูทางอยั่า่งต่ัอเนื�อง

• Safety Climate Assessment  จัดทําแบบสํารวจ 
ความคิดเห็นด้านความปลอดภัยั่ของพนักงานและคู่ธรุกิจ 
ในป ี2566 ท้ังในประเทศูและต่ัางประเทศูเพื�อนําผู้ลมาวเิคราะห์ 
และวางแผู้นการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยั่ให้มี
ความเข้มแข็งข่้น

ยกระดัูบระบบบริหารจัดูการดู้านอาชีวอนามุัยและ 
ความุปลอดูภัิยในการทำางาน 

SCG Safety Framework มุ่งมั�นยั่กระดับระบบบริหาร
จัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยั่อยั่่างต่ัอเนื�องท้ัง
ในประเทศูและต่ัางประเทศูตัามแนวทาง SCG Safety 
Framework เพื�อบรรลุวสัิยั่ทัศูน์ในการเปน็องค์กรที�ปราศูจาก
การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยั่จากการทํางาน (Injury and 
Illness Free) โดยั่มีการตัรวจประเมินและรบัรองตันเองทุกปี  
(Self-Declaration) ตัามมาตัรฐานการประเมินประสิทธิผู้ล 
ด้านความปลอดภัยั่ (SPAP) ท้ังในประเทศูและต่ัางประเทศู 

• ในปี 2567 ผู้ลการประเมินมีการดําเนินงานสูงข่้นจาก
ระดับ Awareness เป็นระดับ Standard, Advance และ 
Excellence 

“จาก Care for Self เป็น  
Care for All
จาํเป็นอยั่่างยั่ิ�งที�จะยั่กระดับความ
ปลอดภัยั่ จากที�เรา Care ตััวเอง
ก็เป็น Care ทีมงาน รกักันเตืัอนกัน 
ช่วยั่กันบอก ช่วยั่กันเตืัอน”

พ่ีวิชาญ จติรภั์ิกดีู (ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร)

ในประเทศ (34) ต่างประเทศ (21)

2566

2567

Awareness Standard Advance Excellence

ผลการประเมนิ SPAP 2567

6
4 6 5

0 0

22
25

Awareness Standard Advance Excellence

2

8

0 00 0

10

13

• คําน่งถ่ึงความปลอดภัยั่ของพนักงานในองค์กร และยั่ัง 
คําน่งถ่ึงความปลอดภัยั่ของคู่ค้า  คู่ ธุร กิจ บริหาร 
ความปลอดภัยั่คู่ธุรกิจผู่้านการวางทิศูทางและแผู้นงาน
โดยั่ Contractor Safety Management Committee 
โดยั่สนับสนุนให้คู่ธุรกิจเข้าร่วมประกวดโครงการความ
ปลอดภัยั่ เพื�อสรา้งการมีส่วนรว่มในการบรรลุเป้าหมายั่ 
Injury and Illness Free แบ่งรางวลัเป็นระดับต่ัาง ๆ คือ 
แพลทินัม โกลด์ ซิลเวอร ์และบรอนซ์ ในปี 2567 มีคู่ธรุกิจ 
เขา้รว่ม 88 บรษัิท ได้รบัรางวลั 60 บรษัิท และมคีูธ่รุกิจรอ้ยั่ละ  
95.5 ผู้่านการตัรวจประเมิน SCG Safety Contractor 
Certification System (SCS)

Contractor Safety Recognition
การประกวดของคู่ธรุกิจ ป ี2567

มคีู่ธรุกิจเข้ารว่ม 88 บรษัิท

ได้รบัรางวลั 60 บรษัิท

แพลทินัม  17  บรษัิท

โกลด์  19 บรษัิท

ซิลเวอร ์ 13 บรษัิท

บรอนซ์ 11 บรษัิท
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• จัดประกวดเพื�อส่งเสริมการกํากับดูแลความปลอดภัยั่ 
ของบรษัิทภายั่ใต้ั SCGP “SCGP Safety Award 2024” 
โดยั่มีเกณฑ์์รางวลัแบ่งเป็นระดับแพลทินัม โกลด์ ซิลเวอร ์
และบรอนซ์

การบริหารจัดูการความุปลอดูภัิยดู้านการขนส่งและ 
ยานพาหนะ ส่งเสริมการปรับเปลี�ยั่นพฤติักรรม ผู่้านการ
กําหนดวนัิยั่ในการปฏิิบติัังาน (Operational Discipline: OD) และ
การบรหิารจดัการความเหนื�อยั่ล้า (Fatigue Management) 
โดยั่มีการกําหนดเกณฑ์์เพื�อลดอุบัติัเหตุัจากความเหนื�อยั่ล้า 
ในการปฏิิบัติังานขนส่ง เช่น ผูู้้ปฏิิบัติังานขับรถึต้ัองผู่้าน 
การพักผู่้อนถ่ึง 10 ชั�วโมง และระหวา่งการปฏิิบัติังานครบ  
4 ชั�วโมง ต้ัองพัก 30 นาที โดยั่มีเป้าหมายั่ “อุบัติัเหตุับน 
ท้องถึนนต้ัองเป็นศููนยั่”์ ครอบคลมุท้ังพนักงานและคู่ธรุกิจ

SAFEsave อุ่นใจเมุื่อใช้เรา 

พัฒนาแพลตัฟุอร์มด้านความปลอดภัยั่เพื� อสนับสนุน 
การดําเนินการด้านสุขภาพและความปลอดภัยั่ให้สะดวกและ
งา่ยั่ต่ัอการนําไปปฏิิบติััได้อยั่า่งรวดเรว็ ลดขัน้ตัอนการทํางาน
ที�ซับซ้อน ลดความผิู้ดพลาดของข้อมูลจากผูู้้ปฏิิบัติังาน โดยั่
ในปี 2567 ได้เพิ�มโมดูลใหม่ ๆ 
เช่น Safety & Health Risk 
Assessment ระบบการขอ
อนุญาตัเข้าทํางาน (e-Work 
Permit) และ Generative AI 
for Safety Knowledge

แพลทินัม  4  แห่ง

โกลด์  1 แห่ง

ซิลเวอร ์ 2 แห่ง

บรอนซ์ 4 แห่ง

SCGP Safety Award 2024
การประกวดของโรงงานภายในกลุ่ม SCGP 

ป ี2567 มีโรงงานได้รางวลั

• การจัดการความปลอดภัยั่ในกระบวนการผู้ลิตั ให้ความ
สําคัญกับการจัดการความปลอดภัยั่ในกระบวนการผู้ลิตั  
โดยั่ได้จัดทํามาตัรฐานในการวิเคราะห์อันตัรายั่และ 
การดูแลอุปกรณ์วกิฤตัในกระบวนการ (Process Hazard 
Analysis & Mechanical Integrity) ตัลอดจนพัฒนาและ
ให้ความรู้บุคลากรที�เกี�ยั่วข้อง เพื�อป้องกันอุบัติัการณ์ 
ด้านความปลอดภัยั่ของกระบวนการที�อาจก่อให้เกิดความ
เสียั่หายั่ในระดับที�มคีวามรนุแรงสูงต่ัอชีวติั ทรพัยั่สิ์น รวมถ่ึง 
กระบวนการผู้ลิตัที�ต้ัองหยุั่ดชะงกั

• การบริหารจัดการสุขภาพ นอกเหนือจากเรื�องความ
ปลอดภัยั่ SCGP ยั่ังให้ความสําคัญกับการจัดการสุขภาพ
ของผูู้้ปฏิิบติัังาน (Health Management) โดยั่มีเปา้หมายั่  
“การเจ็บป่วยั่และโรคจากการทํางานเป็นศููนยั่์” โดยั่ 
ได้รวบรวมข้อมูลด้านต่ัาง ๆ เช่น มีการประเมินความเสี�ยั่ง 
สุขภาพเพื�อนํามากําหนดมาตัรการจัดการความเสี�ยั่ง 
วางแผู้นการตัรวจวัดด้านสุขศูาสตัรอุ์ตัสาหกรรม สรา้ง
โปรแกรมการเฝ้ั่าระวงัสุขภาพที�สอดคล้องกับปจัจยัั่เสี�ยั่ง
ที�มผู้ีู้ปฎิบติัังานสัมผัู้ส เพื�อนําขอ้มูลดังกล่าวมาวเิคราะห์แนว
โน้มความผิู้ดปกติัซ่�งเป็นสาเหตุัของความเจบ็ป่วยั่และโรค
จากการทํางาน เพื�อยั่กระดับคณุภาพชีวติัที�ดีของผูู้้ปฏิิบติัังาน 
ในปี 2567 บรษัิทสยั่ามคราฟุท์อุตัสาหกรรม จาํกัด (โรงงาน
บ้านโป่ง) ร่วมกับคณาจารยั่์และแพทยั่์ประจาํบ้าน สาขา
อาชีวเวชศูาสตัร ์เขา้สํารวจสถึานประกอบการ (Walkthrough 
Survey) เพื�อออกแบบแนวทางการเฝ้ั่าระวงัทางการแพทยั่ ์
ที�เหมาะสมในการดูแลสุขภาพของพนักงานในสถึานประกอบการ

 

การยอมุรบัและความุสำาเรจ็

• การทบทวนประสิทธิภิาพดู้านความุปลอดูภัิย: 
การประเมนิและการรายั่งานผู้ลประสิทธภิาพด้านความ
ปลอดภัยั่อยั่่างสมำาเสมอ จะช่วยั่กระตุ้ันทุกฝ่ั่ายั่ที�
เกี�ยั่วข้องให้เกิดความตืั�นตััวและพัฒนามาตัรฐานที� 
สูงข้่น พรอ้มท้ังมกีารมอบรางวลัแก่ทีมที�มคีวามเปน็เลิศู
ด้านการปฏิิบติััตัามมาตัรฐานสุขภาพและความปลอดภัยั่ 
เพื�อเปน็ต้ันแบบที�ดีแก่พนักงานอื�น ๆ  ในองค์กร

S.E.R.T. รบัมุือภัิยพิบัติ 

ก่อต้ัังทีม S.E.R.T.  (SCGP Emergency Response 
Team) ข่้นต้ัังแต่ัปี 2555 มีภารกิจหลักในการรบัมือเหตุัการณ์
ฉุกเฉินท้ังภายั่ในและภายั่นอกองค์กร โดยั่ในทีมประกอบ
ด้วยั่พนักงานจิตัอาสาที�ผู่้านการฝึั่กฝั่นท้ังทางร่างกายั่และ
จิตัใจตัามมาตัรฐาน International Search and Rescue 
Advisory Group (INSARAG) มีทักษะในการกู้ ชีพ กู้ภัยั่  
ตัามมาตัรฐานสากล และยั่งัสามารถึช่วยั่ฟุ้้นฟูุพ้ืนที�ประสบเหตุั 
ทีม S.E.R.T. มุ่งเน้นการทํางานร่วมกับภาครัฐและเอกชน  
และมปีระสบการณ์ช่วยั่เหลือผูู้้ประสบภัยั่จากเหตุัการณ์สําคัญ 
ต่ัาง ๆ ทั�วประเทศู เช่น นำานำาท่วมภาคใต้ั จงัหวดัอุบลราชธานี  
และจงัหวดัเชียั่งรายั่

บรษัิทสยั่ามคราฟุอุตัสาหกรรม จาํกัด รว่มกับคณาจารยั่แ์ละแพทยั่ป์ระจาํบ้าน 
สาขาอาชีวเวชศูาสตัร ์เข้าสํารวจสถึานประกอบการ, 2567

พนักงานจติัอาสาที�ผู่้านการฝึั่กฝั่นท้ังทางรา่งกายั่และจติัใจ
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การดููแลและพัฒนาพนักงาน
SCGP เชื�อวา่ “บุคลากร” คือปัจจัยั่สําคัญสู่ความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจให้ยั่ั�งยั่ืน จ่งมุ่งพัฒนาทักษะและความรู้
ของพนักงานให้สอดคล้องและก้าวทันต่ัอการเปลี�ยั่นแปลง 
โดยั่สนับสนุนการเรยีั่นรูผู่้้านระบบดิจิทัล รวมถ่ึงการเรยีั่นรู ้
ด้วยั่ตััวเองตัามแนวคิด การเรียั่นรู้ตัลอดชีวิตั (Lifelong 
Learning) ดูแลและพัฒนาพนักงานตัามแผู้นพัฒนาตัาม
ความสามารถึ และความต้ัองการของแต่ัละบุคคล เพราะ
ทุกเสียั่งของพนักงานมีความสําคัญ บรษัิทสามารถึกําหนด
ทิศูทางการเติับโตั พรอ้มกับแผู้นพัฒนาตันเองที�ขับเคลื�อน
มาจากความต้ัองการในแต่ัละบุคคล ที�ต้ัองการเติับโตัใน 
สายั่งานต่ัาง ๆ เพื�อออกแบบชีวิตัในการทํางานให้สมดุลกับ
เวลาส่วนตััว พรอ้มสรา้งความตัระหนักรูเ้กี�ยั่วกับ ESG อยั่า่ง
ทั�วถ่ึงในทุกระดับ เพื�อให้เกิดการนําหลักการความยั่ั�งยั่นืไปใช้
ในการปฏิิบัติังาน

โปรแกรมุ Boost-up Plus

• โครงการ Boost-up Plus เปิดโอกาส
ให้พนักงานได้กําหนดทิศูทางการเรยีั่นรู ้
ตัามความสนใจของตันเอง ท้ังในด้าน 
การเสรมิสรา้งทักษะเฉพาะทาง (Hard 
Skills) หรอืทักษะด้านอารมณ์และการคิดสรา้งสรรค์ (Soft Skills) 
โดยั่มทีรพัยั่ากรสนับสนุนที�เหมาะสมกับเปา้หมายั่ส่วนบุคคล 

การวางแผู้นการเติบโตในสายอาชีพ

• พัฒนาแนวทางของความก้าวหน้าในวชิาชีพต่ัาง ๆ  (Career 
Growth Visualization) เพื�อให้พนักงานมองเห็นเส้น
ทางการเติับโตัในสายั่อาชีพที�ชัดเจน โดยั่มกีารสนับสนุนจาก 
ผูู้้บังคับบัญชาผู่้านกระบวนการ Performance Dialogue 
และการพูดคยุั่เรื�องแนวทางการเติับโตั ซ่�งช่วยั่ให้พนักงาน
วิเคราะห์ทักษะในปัจจบุัน และกําหนดเป้าหมายั่การพัฒนา
ทักษะสําหรับตํัาแหน่งงานในอนาคตั แล้วสรา้งบุคลากร 
ที�พร้อมเผู้ชิญกับความท้าทายั่และส่งเสริมการเติับโตั 
ที�ยั่ั�งยั่นืท้ังในระดับบุคคลและองค์กร

การดููแลพนักงาน
 ความุเป็นอยู่ของพนักงาน

• พัฒนาสุขภาวะของพนักงานและครอบครวั ผู่้านโปรแกรม
ส่งเสรมิสุขภาพใน 3 ด้าน ได้แก่ สุขภาพกายั่ สุขภาพใจ  
และสุขภาพทางการเงิน โดยั่บรษัิทได้จัดกิจกรรมต่ัาง ๆ  
เพื�อส่งเสริมสุขภาวะของพนักงาน เช่น กิจกรรมกีฬา 
สันทนาการ กิจกรรม Little Club ที�เปิดโอกาสให้บุตัร
ของพนักงานได้มีส่วนรว่มกับบรษัิท การให้คําปรก่ษาด้าน
สุขภาพใจผู่้านบรกิาร iSTRONG และหลักสูตัรอบรมเพื�อ
ส่งเสรมิสุขภาพทางการเงนิ โดยั่การมีสุขภาพที�ดีในทุกมิติั
จะช่วยั่ให้พนักงานสามารถึพัฒนาตันเองท้ังในชีวติัส่วนตััว
และในเส้นทางอาชีพได้อยั่า่งยั่ั�งยั่นื

• กําหนดค่าจา้งเพื�อการดํารงชีพที�เหมาะสม โดยั่พิจารณา
จากค่าครองชีพในตัลาดแรงงาน และฐานข้อมูลใน 
ระดับโลก รวมถ่ึงระดับหน้าที� ความรับผิู้ดชอบ ผู้ลการ
ปฏิิบัติังานแต่ัละปี

บรรยากาศในการทำางาน

• สนับสนุนความแตักต่ัางหลากหลายั่ในการทํางาน ผู่้านการ 
สรา้งบรรยั่ากาศูที�ดีในที�ทํางาน และพนักงานสามารถึทํางาน
รว่มกันได้โดยั่ไมคํ่าน่งถ่ึงความแตักต่ัางในด้านเพศู ความเชื�อ 
และเช้ือชาติั

กลยุทธ์

• เตัรยีั่มตััวและพัฒนาศัูกยั่ภาพของพนักงานเพื�อส่งเสรมิ 
การทํางานในสิ�งแวดล้อมทางธรุกิจที�หลากหลายั่

• สรา้งสรรค์งานที�มคีวามหมายั่โดยั่ส่งเสรมิให้พนักงาน
มส่ีวนรว่มในการกําหนดเปา้หมายั่ พรอ้มส่งมอบคุณค่า
ให้บรษัิทและลกูค้า

• พัฒนาพนักงานผู่้าน Knowledge Management 
Platform เพื�อให้สะดวกและรวดเร็วในการเรียั่นรู ้
ทําให้พนักงานสามารถึเขา้ถ่ึงองค์ความรูที้�หลากหลายั่ 

• ดูแลพนักงานให้ทั�วถ่ึงและเป็นธรรม เพื�อสรา้งความ
ผูู้กพันต่ัอองค์กร รวมถ่ึงการออกแบบสวัสดิการต่ัาง ๆ   
ให้เหมาะสม เช่น การสนับสนุนเรื�องสุขภาพจิตัและ
ความเป็นอยูั่ที่�ดี 

การพัฒนาพนักงาน 
การเพ่ิมุศักยภิาพการเรยีนรูข้องพนักงาน

• กา รพัฒ น า ศัู ก ยั่ ภาพ ข องพ นั กงา น อ ยั่่ าง ต่ัอเนื�อง
ภายั่ใต้ั SCGP Learning Framework เพื�อเสริมสรา้ง 
ความพร้อมในการตัอบสนองต่ัอความท้าทายั่ใหม่ ๆ  
ในอุตัสาหกรรมและความต้ัองการของลูกค้าโดยั่ Framework 
น้ีเน้นการพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน (Functional Skills) และ
ทักษะความเป็นผูู้้นํา (Leadership Skills) ผู่้านกระบวนการ
เรียั่นรู้ที�หลากหลายั่ สอดคล้องกับบทบาทหน้าที�ของ
พนักงานในแต่ัละระดับ

• ด้วยั่แนวทาง 70-20-10 Learning Model พนักงานสามารถึ
พัฒนาทักษะได้ทุกที� ทุกเวลา ผู่้านแพลตัฟุอรม์การเรยีั่นรู ้
ที�ทันสมัยั่และยืั่ดหยุั่น่ โดยั่เน้นการเรยีั่นรูจ้ากประสบการณ์ตัรง  
จากการทํางานร่วมกัน และการศู่กษาเชิงทฤษฎี SCGP 
ยั่งัให้ความสําคัญกับระบบการจดัการความรู ้(Knowledge  
Management Platform) เพื�อสรา้งพ้ืนที�แห่งการแบง่ปัน
องค์ความรู ้(Best Practices) ส่งเสรมิความรว่มมอืระหวา่งทีม 
และเก็บรกัษาความรูสํ้าคัญให้คงอยูั่แ่ละส่งต่ัอสู่คนรุน่ถัึดไป

ส่งเสรมิให้พนักงานมีส่วนรว่ม ในการสํารวจความผูู้กพัน
ต่ัอองค์กร (รปูโดยั่ ปัญญา ด่านขุนทด)
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การสำารวจความุผูู้กพันของพนักงาน 

• บรษัิทได้ทําการสํารวจความผูู้กพันของพนักงานประจาํปี
โดยั่วดัระดับความผูู้กพันของพนักงานต่ัอองค์กร และใช้ผู้ล
การสํารวจในการพัฒนาการดูแลพนักงานในด้านต่ัาง ๆ  เช่น  
การพัฒนาและการเรียั่นรู้ ความสัมพันธ์ในการทํางาน  
ความเป็นอยูั่่ของพนักงานท้ังด้านสุขภาพกายั่และใจ  
ในป ี2567 น้ีบรษัิทเน้นบทบาทของผูู้้นําในการผู้ลักดันให้เกิด 
ความผูู้กพันของพนักงานต่ัอองค์กรและส่งเสรมิให้พนักงาน
มส่ีวนรว่ม โดยั่รว่มมอืกับ Gallup ในการสํารวจความผูู้กพัน
ต่ัอองค์กร โดยั่ใช้ Q12 Inner Drive Model ซ่�งสัดส่วน 
ของพนักงานที�มีความผูู้กพันต่ัอองค์กรของ SCGP  
สูงกว่าผู้ลสํารวจความผูู้กพันต่ัอองค์กรโดยั่รวมของ 
Gallup Global Overall นอกจากน้ี บรษัิทได้เพิ�มกลไกการ
สรา้งและรกัษาความผูู้กพันของพนักงานต่ัอองค์กรผู่้านการ
ส่งเสรมิการจดัทําและการดําเนินตัามแผู้นงานซ่�งเปน็การจดั
ทําโดยั่ผูู้้บงัคับบญัชารว่มกับพนักงานที�เกี�ยั่วขอ้ง พรอ้มท้ัง
กําหนดกลไกในการติัดตัามการดําเนินงานตัามแผู้น นอกจากน้ี  
ยั่ังมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลขับเคลื�อนผู้ลักดัน 
และสนับสนุนแผู้นงานและกิจกรรมต่ัาง ๆ ให้เกิดข่้น โดยั่มี
เปา้หมายั่เพื�อให้พนักงานมีความสุขในการทํางานและทํางาน
อยั่า่งมปีระสิทธภิาพ สําเรจ็ตัามเปา้หมายั่ของบรษัิท

การมุีลูกค้าและผูู้้บรโิภิคเป็นศูนย์กลาง
• ปรบัปรงุระบบการจดัการความสัมพันธกั์บลกูค้า (Customer 

Relationship Management: CRM) เพื�อสนับสนุนการติัดต่ัอ
สื�อสารกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากข่้น พรอ้มส่งมอบ 
สินค้าและบริการแบบครบวงจร เพิ�มความสะดวกให้กับ
ลกูค้า และสรา้งสรรค์ประสบการณ์ที�ดีแก่ลกูค้า 

การนำาระบบ Quick-responds & Real Time มุาใช้ 

SCGP เน้นการเพิ�มประสิทธภิาพการให้บรกิารผู่้านระบบดิจทัิล
และระบบอัตัโนมัติั โดยั่ในปี 2567 ได้ดําเนินการดังน้ี

• พัฒนาแพลตฟอรม์ุบรกิารอัจฉรยิะ 
๐ พัฒนาแพลตัฟุอรม์การจดัการคําสั�งซ้ือสําหรบับรรจภัุณฑ์์ 

เยั่ื�อและกระดาษ (ระบบ e-Ordering และการวางแผู้น
จากส่วนกลาง) เฟุส 3 

๐ พัฒนาแชตับอตัมาสนับสนุนงานระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) เพื�อให้ฝ่ั่ายั่การตัลาดและ 
ฝ่ั่ายั่ขายั่ให้บรกิารแก่ลกูค้าได้อยั่า่งมีประสิทธภิาพ ผู่้าน 
การใช้แชตับอตัที�เชื�อมกับงานภายั่ในแสดงข้อมูล 
การผู้ลิตัแบบเรยีั่ลไทม์ รวมถ่ึงกระบวนการผู้ลิตัและการ
แปรรปู และแชตับอตัที�ตัอบโต้ักับลูกค้า มีเมนูติัดตัาม
สถึานะ แจง้เตืัอน และแจง้ให้ทราบ

๐ พัฒนาระบบอัตัโนมัติั EOT- Export Order Tracking 
System สามารถึแจง้สถึานะรายั่การคําสั�งซ้ือให้ลูกค้า
รับทราบทันที เพิ� มความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการส่งข้อมูล รวมท้ังช่วยั่ลดเวลาและขั้นตัอนการ
ทํางานซำาได้ อํานวยั่ความสะดวกยั่ิ�งข่้น

๐ พัฒนาระบบ AI สําหรบัการอัปโหลดเอกสารคําสั�งซ้ือ  
จากเดิมที�พนักงานต้ัองนําคําสั�งซ้ือมาป้อนข้อมูล
อีกครั้ง (Re-key Order) เพื�อให้เป็นแพลตัฟุอร์ม
สําหรับการดําเนินงานภายั่ใน ระบบน้ี AI จะช่วยั่
สรุปรายั่ละเอียั่ดคําสั�งซ้ือ เป็นการตัอบสนองความ
ต้ัองการลูกค้าแบบเรยีั่ลไทม์ยั่ิ�งข่้น ครอบคลุมลูกค้า 
159 รายั่ ท้ังกลุ่มกระดาษบรรจุภัณฑ์์ (Packaging  
Paper) บรรจุภัณฑ์์เยั่ื�อและกระดาษ (Fiber-based 
Packaging) 

๐ ร ว ม คํา สั� ง ซ้ื อ จ า ก ร ะ บ บ ข า ยั่ ป ลี ก แ ล ะ ข า ยั่ ส่ ง  
(B2C & e-commerce) เข้าด้วยั่กันเพื�อทราบสถึานะ 
คลังสินค้าแบบเรยีั่ลไทม์ ความรว่มมือแบบไรร้อยั่ต่ัอ
ระหว่างฝ่ั่ายั่บริการลูกค้าและโลจิสติักส์ การจัดส่ง 
สินค้าทางเรอื การส่งใบสั�งซ้ืโดยั่ตัรงไปยั่งัโรงงาน

• พัฒนาระบบอัตโนมุัติและมุาตรฐานการบรกิาร
๐ การติดูตามุสถานะการส่ังซ้ืออัตโนมัุติทางอีเมุล:  

ส่งอีเมลแจง้สถึานะการสั�งซ้ือให้กับลกูค้ากลุม่บรรจภัุณฑ์์
เยั่ื�อและกระดาษ (Fiber-based Packaging) 

๐ รายงานคำาส่ังซ้ือค้างอยู่และการอัปโหลดูรหัส 
สินค้าใหมุ่: นําคําสั�งซ้ือที�ค้างอยูั่่ในระบบออกและ 
อัปโหลดรหัสสินค้าใหม่สําหรบักลุ่มผู้ลิตัภัณฑ์์กระดาษ 
(Packaging Paper)

๐ แดูชบอรด์ูศูนยบ์รกิารลกูค้า: แดชบอรด์สําหรบัจดัการงาน 
และธรุกรรมการสั�งซ้ือของศููนยั่บ์รกิารลกูค้า

๐ ระบบพิมุพ์ใบแจง้หน้ีซำาของ SCGP: ระบบสําหรบัพิมพ์
ใบแจง้หน้ีซำา

กลยุทธ์

การบรหิารจัดูการ

• สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้ากลุ่มธุรกิจเพื�อลูกค้า
กลุ่มผูู้้บรโิภค (B2B2C)

• สรา้งการมีส่วนรว่มกับลกูค้ากลุ่มผูู้้บรโิภค (B2C)

• การเพ่ิมุช่องทางการรบัฟงัความุคิดูเห็นและสรา้ง
ความุโปรง่ใสในห่วงโซ่อุปทาน: สรา้งช่องทางรบัฟุงั 
ความคิดเห็นจากลกูค้า และนํามาพัฒนาปรบัปรงุการ
ให้บริการอยั่่างต่ัอเนื�อง รวมถ่ึงพัฒนาเครื�องมือ
ดิจิทัลที�สนับสนุนความโปรง่ใสในการดําเนินงานด้าน
ห่วงโซ่อุปทาน เพื�อให้ลกูค้าเชื�อมั�นและพ่งพอใจ

• ระบบติดูตามุคำาส่ังซ้ือและการชำาระเงนิแบบเรยีลไทม์ุ: 
การขยั่ายั่ระบบการจัดการคําสั�งซ้ือ โดยั่การเพิ�ม
ฟุังก์ชันการอัปเดตัข้อมูลความยั่ั�งยั่ืนของแต่ัละ
ผู้ลิตัภัณฑ์์ (Sustainability Features) เพื�อให้กับ
ลกูค้าที�ต้ัองการทราบข้อมูลด้านความยั่ั�งยั่นื
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เพื�อตัอบสนองต่ัอการบรกิารแบบเรยีั่ลไทมใ์ห้ดียั่ิ�งข่น้ ในป ี2568  
SCGP วางแผู้นการใช้ขอ้มูลเชิงล่กในการวเิคราะห์และติัดตัาม
สถึานะเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการบรกิาร เช่น นํา AI มาช่วยั่ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงล่กของลูกค้าเพื�อวางแผู้นการดําเนินงาน
ให้ได้สินค้าและบริการที�ตัรงตัามความต้ัองการของลูกค้า
มากข่้น จัดทําโปรแกรมแปล AI หลายั่ภาษาเพื�อขยั่ายั่การ 
ใช้งานการอัปโหลดใบ PO อัตัโนมัติัในประเทศูต่ัาง ๆ  รวมศููนยั่์
ข้อมูลการสั�งซ้ือและระบบเติัมสินค้าอัตัโนมัติัเพื�อการจัดการ
สินค้าคงคลังอยั่่างมีประสิทธิภาพสําหรับสินค้าบรรจุภัณฑ์์ 
เยั่ื�อและกระดาษ วิเคราะห์ข้อมูลเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
ขายั่โดยั่ปรบัสมดุลระหวา่งการขายั่ในประเทศูและการส่งออก
เพื�อเพิ�มผู้ลกําไรสูงสุด ตัลอดจนการบรหิารระบบโลจิสติักส์
และการบริการลูกค้าที�ราบรื�น ผู่้านระบบสั�งซ้ือออนไลน์
ของ SCGP (การติัดตัามคําสั�งซ้ือและการจัดส่ง การจัดการ 
รถึบรรทุกเชิงรกุ)

แลกเปล่ียนความุรูเ้รือ่งการเปล่ียนแปลงสภิาพภิูมุิอากาศ
ให้แก่ลูกค้า

จดัเสวนา Climate Change & Net Zero Pathway สรา้งความ
ตัระหนักรูแ้ก่ลูกค้าที�มีความสนใจเกี�ยั่วกับการเปลี�ยั่นแปลง
สภาพภูมิอากาศูและการเก็บรวบรวมและรายั่งานข้อมูล
คารบ์อนฟุุตัพริน้ท์ระดับองค์กรและผู้ลิตัภัณฑ์์ เพื�อเป็นการ
แสดงความรบัผิู้ดชอบต่ัอสังคม สรา้งโอกาสทางธุรกิจและ
ลดความเสี�ยั่งในระยั่ะยั่าว โดยั่ในปี 2567 มีผูู้้เข้ารว่ม 107 รายั่ 
จากการจดักิจกรรมท้ัง 6 ครัง้

นอกจากน้ี SCGP คําน่งถ่ึงความปลอดภัยั่ของข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าและผูู้้เกี�ยั่วข้อง โดยั่ปฏิิบติััตัามข้อกําหนด 
ของพระราชบัญญัติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศู. 2562  
ซ่�งในปี 2567 SCGP ไม่มีข้อเรยีั่กรอ้งในเรื�องการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลและเหตุัการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลรั�วไหล

จากการดําเนินการท้ังหมด ส่งผู้ลให้ SCGP ได้รับคะแนน
ประสบการณ์ของลูกค้าเพิ�มข่้นจากรอ้ยั่ละ 87 เป็น 89 จาก 
การสํารวจของบรษัิทซิมรเิซอช จาํกัด ในปี 2567 

กลยุทธ์

เป้าหมุายดู้านส่ิงแวดูล้อมุของชุมุชน

การบรหิารจัดูการ

• ใช้ความเชี�ยั่วชาญเฉพาะทางท้ังจากภายั่ในและ
ภายั่นอกองค์กร เพื�อช่วยั่เหลือดูแลสังคม 

• สรา้งการมีส่วนรว่มของพนักงานและผูู้้มีส่วนได้เสียั่ 
ทุกภาคส่วนเพื�อสรา้งสรรค์คุณค่าที�ยั่ั�งยั่นืสู่สังคม

• สรา้งนวัตักรรมเพื�อตัอบสนองความต้ัองการของ
ชุมชน และแก้ไขปัญหาของสังคม พรอ้มท้ังพัฒนา
ชุมชนต้ันแบบและขยั่ายั่ผู้ลสู่ชุมชนเครอืข่ายั่

1.  ป ี2568 ปลกูต้ันไมจ้าํนวน 31,000 ต้ัน

2.  ป ี2568 ดําเนินโครงการพากระดาษ 
กลับบา้นได้ 310 ตััน

3. ป ี2568 พัฒนาชุมชนสู่สังคมคารบ์อนตัำา  
โดยั่มตัีัวช้ีวดัที�เฉพาะเจาะจงเพื�อวดั 
การลดลงของปรมิาณการปล่อยั่ 
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์

4.  ปี 2573 สรา้งฝั่ายั่ชะลอนำาสะสมรวม 
10,000 ฝั่ายั่

• สร้างโครงการความุร่วมุมุือกับผูู้้มีุส่วนไดู้เสีย
ในชุมุชน: ขยั่ายั่โครงการต่ัาง ๆ ผู่้านการรับฟุัง 
ความคิดเห็นจากชุมชน เพื�อสร้างชุมชนต้ันแบบที� 
ให้ความสําคัญของการอนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมและการ
สรา้งงานในท้องถิึ�น

• โครงการเสรมิุสรา้งความุยั่งยืน: การสนับสนุนใน
โครงการเพื�อความยั่ั�งยั่ืนของชุมชน เช่น โครงการ
เตัรยีั่มพรอ้มรบัมือภาวะวิกฤตัและภัยั่พิบัติั และการ 
ลงทุนเพื� อสังคมด้านสาธารณสุขและการศู่กษา  
เพื�อช่วยั่เสรมิสรา้งความสัมพันธ์ที�ดีระหวา่ง SCGP 
กับชุมชน 

• การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์ั 
ค ว า มุ ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภิ า พ :  ส่ ง เ ส ริ ม
กิจกรรมที�มุ่งเน้นการฟุ้้ นฟูุสิ�งแวดล้อมในชุมชน  
เพื�อให้ชุมชนมีส่วนรว่มในการอนุรกัษ์ความหลากหลายั่
ทางชีวภาพ และการใช้ที�ดินอยั่า่งยั่ั�งยั่นื

แลกเปลี�ยั่นความรูเ้รื�อง Climate Change กับลกูค้า, สิงหาคม 2567

ส่งเสรมิเศูรษฐกิจท้องถิึ�น 
(รปูโดยั่ ประภาพรรณ มีดวงจนัทร)์

การพัฒนาชุมุชนและสังคมุ
SCGP ยั่่ดมั�นการดําเนินธรุกิจด้วยั่ความรบัผิู้ดชอบควบคู่กับ
การพัฒนาชุมชนและสังคมที�ยั่ั�งยั่นื โดยั่รว่มมอืกับชุมชนรอบ
พ้ืนที�ดําเนินงาน ยั่กระดับคุณภาพชีวติัผู่้านโครงการพัฒนาที�
ยั่ั�งยั่นื มุง่เน้นการฟุ้้นฟูุสิ�งแวดล้อม ส่งเสรมิเศูรษฐกิจท้องถิึ�น 
และลดความเหลื�อมลำาทางสังคม 
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ผู้ลงานเดู่นการอนุรกัษ์ัป่าไมุ้และนำาในชุมุชน 

ดําเนินโครงการ “SCGP รกัษ์ัภิูผู้ามุหานที” มีเป้าหมายั่เพื�อ
อนุรกัษ์ทรพัยั่ากรธรรมชาติัผู่้านการปลกูต้ันไม ้และการจดัการ
ทรพัยั่ากรนำาอยั่า่งยั่ั�งยั่นื ในปี 2567 SCGP ได้สรา้งฝั่ายั่ชะลอ
นำาจาํนวน 4,662 ฝั่ายั่ และต้ัังเป้าหมายั่ระยั่ะยั่าวสรา้งฝั่ายั่
ชะลอนำาจาํนวน 10,000 ฝั่ายั่ภายั่ในปี 2573 โครงการน้ีมีความ
สําคัญอยั่า่งยั่ิ�งต่ัอการจดัการทรพัยั่ากรนำา การปอ้งกันนำาท่วม 
และการลดการพังทลายั่ของดิน ซ่�งสอดคล้องกับกลยุั่ทธ ์ 
Inclusive Green Growth ที�มุง่เน้นความยั่ั�งยั่นืด้านสิ�งแวดล้อม

นอกจากน้ี SCGP ได้เพิ� มพ้ืนที�ป่าไม้เพื�อช่วยั่ดูดซับก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด์ โดยั่ได้ปลูกต้ันไม้สะสมต้ัังแต่ัปี 2562-
2567 จาํนวน 301,326 ต้ัน สําหรบัป ี2567 ได้ปลกูต้ันไมไ้ปจาํนวน 
62,767 ต้ัน เทียั่บเท่าการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ประมาณ 2,863 ตัันคารบ์อนไดออกไซด์เทียั่บเท่า

โครงการนวัตกรรมุรถเก็บสับใบอ้อย 

ส่งเสรมิให้พนักงานในองค์กรมีส่วนรว่ม โดยั่ใช้ความสามารถึ
ที�ม ีรว่มคิด รว่มทํา เพื�อสรา้งนวตัักรรมรว่มกับชุมชนในการลด
ปรมิาณขยั่ะ หรอืนําขยั่ะกลับมาเพิ�มมูลค่า 

โครงการน้ี เกษตัรกรไรอ้่อยั่ ตํัาบลเขาขลุง อําเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี มีความต้ัองการลดการเผู้าวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตัร เช่น ใบข้าว ใบอ้อยั่ เนื�องจากทําให้เกิด
ฝุ่ั่นควัน SCGP จ่งมอบหมายั่บุคลากรที�มีความรู้ด้าน
วิศูวกรรมทํางานรว่มกับชุมชน ให้คําปรก่ษา ถ่ึายั่ทอดความ
รู้และความเชี�ยั่วชาญ และเกิดเป็นผู้ลลัพธ์ “รถึเก็บสับ 
ใบอ้อยั่” ที�สามารถึสับใบอ้อยั่ เก็บและมัดได้ในคันเดียั่วกัน  
เพื�อนําไปขายั่เปน็พลังงานชีวมวลให้กับ SCGP และองค์กรอื�น ๆ   
ได้นวัตักรรมน้ีทําให้ลดการเผู้าวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตัรได้
เกือบรอ้ยั่ละ 100 

ฝึึกซ้อมุรบัมุือภัิยพิบัติรว่มุกับชุมุชน 

SCGP โดยั่ ทีม S.E.R.T ให้ความสําคัญกับการฝึั่กซ้อมภัยั่พิบัติั
รว่มกับชุมชน เพื�อเสรมิสรา้งความเข้มแข็งและความพรอ้ม
ของชุมชนในการรบัมอืกับภัยั่พิบติัั การช่วยั่เหลือในยั่ามฉกุเฉิน
และสรา้งความสัมพันธที์�ดีระหวา่ง SCGP กับชุมชน ส่งเสรมิภาพ
ลักษณ์ที�ดีขององค์กร และสรา้งความภาคภมูใิจให้กับพนักงาน

นวตัักรรมรถึเก็บสับใบอ้อยั่

ช่วยั่เหลือนำาท่วม จงัหวดัเชียั่งรายั่, 2567

โครงการ “ชุมชน LIKE (ไร)้ ขยั่ะ”

พนักงาน SCGP รว่มสรา้งฝั่ายั่ชะลอนำา (รปูโดยั่ อัฐฌานนท์ ณ บางช้าง)

โครงการบรหิารจดัูการวัสดุูเหลือใช้ตามุหลักเศรษัฐกิจหมุุนเวียน

โครงการ “ชุมชน LIKE (ไร)้ ขยั่ะ” เป็นโครงการเรอืธงด้าน
ชุมชนของ SCGP โดยั่เริ�มดําเนินการมาต้ัังแต่ัปี 2562 โดยั่
ปี 2567 น้ี สามารถึขยั่ายั่ผู้ลโครงการไปจนครบ 183 ชุมชน
ต้ันแบบในอําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี และวางแผู้น
ขยั่ายั่โครงการชุมชน LIKE (ไร)้ ขยั่ะ ไปยั่ังจงัหวัดอื�น ๆ ที�มี 
โรงงานของ SCGP ต้ัังอยูั่่ ซ่�งมีแผู้นพัฒนาต่ัอเนื�องในการ 
ยั่กระดับพ้ืนที�ในอําเภอบ้านโป่งจาก “ชุมชน LIKE (ไร)้ ขยั่ะ” 
เป็น “ชุมชนคารบ์อนตัำา” 

โครงการน้ีเป็นหน่�งในความภาคภูมิใจของ SCGP เพราะก่อน 
หน้าน้ีการจดัการขยั่ะในชุมชนส่วนใหญใ่ช้การฝัั่งกลบ โครงการน้ี 
ทําให้เกิดการเปลี�ยั่นแปลงในการจัดการขยั่ะได้อยั่่างถูึกต้ัอง 
อีกท้ังยั่ังมีการนําขยั่ะเข้าสู่ระบบรไีซเคิล นอกจากเก้ือกูลต่ัอ 
สิ�งแวดล้อมยั่ังสามารถึสรา้งรายั่ได้ให้ชุมชนและช่วยั่ให้คน 
ในชุมชนเห็นคุณค่าของทรพัยั่ากร ใช้ทรพัยั่ากรให้เกิดประโยั่ชน์
สูงสุดตัามหลักเศูรษฐกิจหมุนเวยีั่น 
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การสรา้งคุณค่าท่ียั่งยืนแก่ผูู้้มุีส่วนไดู้เสีย 
การวิเคราะห์และการดููแลผูู้้มุีส่วนไดู้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธรุกิจ

ในปี 2567 SCGP จาํแนกผูู้้มีส่วนได้เสียั่ออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผูู้้ถืึอหุ้น/นักลงทุน/ผูู้้รว่มลงทุน/เจา้หน้ี 2. พนักงาน 3. ลกูค้า  
4. คู่ธรุกิจ/คู่ค้า 5. ชุมชน 6. หน่วยั่งานราชการ 7. สื�อมวลชน 8. ภาคประชาสังคม/นักวชิาการ/ผูู้้นําความคิด และ 9. ผูู้้ประกอบการ 
ในกลุ่มธรุกิจเดียั่วกัน ซ่�งผูู้้มีส่วนได้เสียั่แต่ัละกลุ่มอาจได้รบัผู้ลกระทบจากการดําเนินงานหรอืส่งผู้ลกระทบต่ัอการดําเนินงาน 
ของบรษัิทในระดับที�ต่ัางกัน จง่มีการวิเคราะห์ความต้ัองการและความคาดหวงัของผูู้้มีส่วนได้เสียั่ การสื�อสาร/ช่องทาง และ
ตััวอยั่า่งสิ�งที�ดําเนินการของผูู้้มีส่วนได้เสียั่มาอยั่า่งต่ัอเนื�อง ดังน้ี 

กลุ่มุ 
ผูู้้มุีส่วนไดู้เสีย

ความุต้องการ 
และความุคาดูหวัง แนวทางการมุีส่วนรว่มุ ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดูำาเนินการ บทรายงาน หน้า

1.  ผูู้้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน/ 
ผูู้้รว่มุลงทุน/
เจา้หน้ี

 

• แผู้นงานหรอืกลยุั่ทธข์อง 
SCGP เพื�อไปสู่เป้าหมายั่ที� 
ต้ัังไว ้ท้ังระยั่ะส้ันและระยั่ะยั่าว

• ผู้ลการดําเนินงานเชิงตััวเลข
และทิศูทางการพัฒนาและ
เติับโตัทางธรุกิจ

• การกํากับดูแลกิจการที�ดี 
บรหิารงานด้วยั่ความโปรง่ใส

• ข้อมูลการดําเนินงานของ
บรษัิท

• จา่ยั่เงนิปันผู้ลอยั่า่งเหมาะสม

• รบัฟุงัความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
เพื�อนํามาพัฒนาการดําเนินงาน

• ประชุมใหญผูู้่้ถืึอหุ้นประจาํปี

• แถึลงผู้ลการดําเนินงาน 
ทุกไตัรมาส

• รายั่งานประจาํปีและรายั่งาน
การพัฒนาที�ยั่ั�งยั่นืประจาํปี

• ประชุมกับนักวเิคราะห์ 
(Analyst Conference)

• Investor Relations (IR) 
เดินทางช้ีแจงผู้ล/แผู้นการ
ดําเนินงานกับผูู้้รว่มลงทุน
ทั�วโลก

• โทรศัูพท์สายั่ด่วนและอีเมล
บรหิารโดยั่ IR

• เวบ็ไซต์ั

• จดักิจกรรมเยั่ี�ยั่มชมโรงงาน
และกิจกรรม CSR

• เปิดเผู้ยั่ข้อมูลที�
สําคัญและจาํเป็น
เกี�ยั่วกับการดําเนิน
งานของ SCGP

• กํากับดูแลกิจการ
อยั่า่งโปรง่ใส  
เป็นธรรม 
ตัรวจสอบได้

• รบัฟุงัความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะเพื�อ 
นํามาพัฒนาการ 
ดําเนินการ

• รายั่งานประจาํปี 
2567 (AR)

• รายั่งานการพัฒนา 
ที�ยั่ั�งยั่นื 2567 (SR)

2.  พนักงาน • การได้เรยีั่นรูแ้ละพัฒนาทักษะ 
(Reskill and Upskill) และ
เพิ�มพูนศัูกยั่ภาพให้สอดคล้อง
กับการเปลี�ยั่นแปลงทางธรุกิจ

• ทิศูทางการดําเนินงานของ
องค์กรและแนวทาง 
ในการปรบัตััว

• การดูแลพนักงาน

• สื�อสารข้อมูลให้พนักงานทราบ
อยั่า่งสมำาเสมอผู่้านวารสาร
เผู้ยั่แพรข่ององค์กร

• จดักิจกรรมผูู้้บรหิารพบ 
พนักงานทุกปี

• จดัทําแผู้นพัฒนาความผูู้กพัน 
(Engagement Plan) ในแต่ัละ
หน่วยั่งานเพื�อส่งเสรมิให้
พนักงานมีความรูส่้กที�ดีและ 
มีความผูู้กพันต่ัอองค์กร

• สํารวจความผูู้กพันของ
พนักงานต่ัอองค์กรทุกปี

• สํารวจความคิดเห็นอยั่า่ง 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

• การแจง้ข้อมูลข่าวสารความ
เคลื�อนไหวที�เกี�ยั่วข้องแก่
พนักงานผู่้านช่องทางการ
สื�อสารภายั่ในต่ัาง ๆ ได้แก่ 
อีเมล ไลน์กรุป๊ Employee 
Connect Application

• การแจง้ข้อมูลข่าวสารเพื�อ
สรา้งการรบัรูแ้ละตัระหนัก
ถ่ึงการดูแลสุขภาพผู่้าน
ช่องทางการสื�อสารภายั่ใน
ต่ัาง ๆ ได้แก่ อีเมล ไลน์
กรุป๊ Employee Connect 
Application

• รบัรูป้ัญหา  
ความคาดหวงั

• เข้าใจความต้ัองการ
ของพนักงานและ
อํานวยั่ความสะดวก
เพื�อให้พนักงาน
ทํางานอยั่า่งมีความ
สุขและมีประสิทธผิู้ล

• เปิดเผู้ยั่ข้อมูลการ
ดําเนินงานด้านต่ัาง ๆ  
เพื�อให้พนักงาน
รบัทราบความ
เคลื�อนไหวในการ
ดําเนินธรุกิจของ 
SCGP

• สรา้งวฒันธรรม 
ส่งเสรมิความรว่มมือ 
กับผูู้้มีส่วนได้เสียั่
กลุ่มอื�น ๆ

• ผู้ลการดําเนินงาน
ด้าน ESG ที�สําคัญ

SR  
22-23

• ความเสี�ยั่งและ
โอกาสด้าน ESG

SR 
67-75

• ตััวช้ีวดัและ 
เป้าหมายั่ด้าน ESG

SR  
24-25

• สุขภาพและ 
ความปลอดภัยั่

SR  
48-50

• การดําเนินงาน 
ด้านสิทธมินุษยั่ชน

SR  
47-48

• การดูแลและพัฒนา
พนักงาน

SR  
51-52

• การกํากับดูแล
กิจการ

SR  
60-61

• การบรหิารความ
เสี�ยั่งและการจดัการ
ภาวะวกิฤตั

SR 45, 
48-50

• ความปลอดภัยั่
สารสนเทศูและ
ความปลอดภัยั่ 
ทางไซเบอร์

SR 61

DOUBLE MATERIALITYBUSINESS OVERVIEW STRATEGY AND  
RISK MANAGEMENT

METRICS 
AND TARGET

GOVERNANCE

55EVOLVING SUSTAINABLE PACKAGING SOLUTIONS



กลุ่มุ 
ผูู้้มุีส่วนไดู้เสีย

ความุต้องการ 
และความุคาดูหวัง แนวทางการมุีส่วนรว่มุ ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดูำาเนินการ บทรายงาน หน้า

3.  ลูกค้า • ผู้นวกรวมการให้บรกิารและ
โซลชัูนที�ตัอบโจทยั่ล์กูค้า 
อยั่า่งครบวงจร 

• สินค้าและบรกิารที�มีคุณภาพ 
ตัอบสนองความต้ัองการ 
ของลกูค้าและเป็นมิตัรต่ัอ 
สิ�งแวดล้อม

• มีช่องทางออนไลน์แก่ลกูค้า 
เพื�อตัอบสนองความต้ัองการ
และพฤติักรรมลกูค้าได้ทันที

• พัฒนาสินค้า บรกิาร และ
โซลชัูนที�ยั่ั�งยั่นื และพิจารณา
ผู้ลกระทบต่ัอสิ�งแวดล้อม 
สุขภาพ ความปลอดภัยั่ในทุก
ขั้นตัอนการดําเนินการ

• รบัข้อรอ้งเรยีั่น คําแนะนํา/
ติัชม จากลกูค้าผู่้านช่องทาง 
ที�หลากหลายั่ตัลอด 24 ชั�วโมง

• รว่มพัฒนาผู้ลิตัภัณฑ์์กับ
ลกูค้า และสรา้งความรว่มมือ
ในโครงการที�ส่งเสรมิเรื�อง
ความยั่ั�งยั่นืของสังคม

• สํารวจความพ่งพอใจ 
ของลกูค้าทุกปี

• สํารวจความมีชื�อเสียั่ง 
ของแบรนด์

• รบัฟุงัความต้ัองการของ 
ลกูค้ามาพัฒนาสินค้า/บรกิาร 
ผู่้านเฟุซบุ๊ก เวบ็ไซต์ั และ
เยั่ี�ยั่มเยั่ยีั่นลกูค้า

• รบัรูแ้ละเข้าใจความ
ต้ัองการของลกูค้า 
เพื�อส่งมอบสินค้า
และบรกิารที�ตัอบ
สนองความต้ัองการ
ที�แท้จรงิของลกูค้า

• รว่มพัฒนา
ผู้ลิตัภัณฑ์์กับลกูค้า
กลุ่มธรุกิจ รวมถ่ึง
ส่งเสรมิความรว่มมือ
ระหวา่งลกูค้ากลุ่ม
ธรุกิจเพื�อพัฒนา
สินค้าและบรกิารที�
สรา้งความยั่ั�งยั่นื

• สรา้งช่องทางให้
ลกูค้า ให้ขอ้เสนอแนะ
ในสินค้า ส่งเสรมิ 
และดูแลเรื�องขอ 
คําปรก่ษา วธิแีก้ปญัหา
และรบัข้อรอ้งเรยีั่น

• ผู้ลการดําเนินงาน
ด้าน ESG ที�สําคัญ

SR  
22-23

• ความเสี�ยั่งและ
โอกาสด้าน ESG

SR 
67-75

• ตััวช้ีวดัและ 
เป้าหมายั่ด้าน ESG

SR  
24-25

• นวตัักรรม  
High-Tech ควบคูกั่บ  
Low Carbon

SR 
36-39, 
64-65

• เศูรษฐกิจหมุนเวยีั่น
ตัลอดห่วงโซ่
อุปทาน

SR  
36-39

• การกํากับดูแล
กิจการ

SR  
60-61

• ความรบัผิู้ดชอบ 
ต่ัอสินค้าและบรกิาร

SR 23, 
60, 
64-65

• การสรา้ง
ประสบการณ์ของ
ลกูค้า

SR  
52-53

4.  คู่ธรุกิจ/คู่ค้า • สนับสนุนองค์ความรูแ้ละเป็น
พี�เล้ียั่งให้คําปรก่ษาเพื�อยั่ก
ระดับการขนส่งด้วยั่ความ
ปลอดภัยั่ พรอ้มที�จะเติับโตั 
ไปพรอ้มกับ SCGP 

• สนับสนุนองค์ความรู ้การ
ดําเนินงานที�คําน่งถ่ึง สิ�งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
เพื�อยั่กระดับการดําเนินงาน
ของคู่ธรุกิจและคู่ค้า ลดความ
เสี�ยั่งในการปฏิิบัติังานและ 
ความเสี�ยั่งด้านชื�อเสียั่ง

• จัดทํามาตัรการในการดําเนินงาน  
ของคู่ธรุกิจ และคู่ค้า  
รวมถ่ึงนําเทคโนโลยั่ดิีจทัิล 
และออนไลน์มาใช้

• เยั่ี�ยั่มเยั่ยีั่นคู่ธรุกิจและคู่ค้า
อยั่า่งสมำาเสมอเพื�อแลก
เปลี�ยั่นข้อคิดเห็นและรบัฟุงั  
ข้อเสนอแนะหรอืข้อควร
ปรบัปรงุต่ัาง ๆ

• ปลกูฝัั่งจติัสําน่ก สรา้ง
ความตัระหนักและส่งเสรมิ
พฤติักรรมการทํางานให้เกิด
เป็นวฒันธรรมความปลอดภัยั่

• สัมมนาแบ่งปันองค์ความรู้
และเทรนด์ใหม่ ๆ ที�อาจส่งผู้ล
ต่ัอการดําเนินงานของคู่ธรุกิจ
และคู่ค้า

• ยั่กระดับคู่ธรุกิจขนส่งด้วยั่การ
ตัรวจประเมินและพัฒนาภายั่ใต้ั 
โครงการ Sustainability 
Program ทุกปี

• จดัทํามาตัรการในการดําเนิน
งานคู่ธรุกิจและคู่ค้า รวมถ่ึงนํา
เทคโนโลยั่ดิีจทัิลและออนไลน์
มาใช้เพื�อความปลอดภัยั่

• ส่งเสรมิและดูแล
เรื�องความปลอดภัยั่
และสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน
ของคู่ธรุกิจท้ังใน
กระบวนการผู้ลิตั
และการขนส่ง

• สรา้งคุณค่าต่ัอการ
ดําเนินงานของคู่
ธรุกิจและคู่ค้า 
ผู่้านการสนับสนุน
และยั่กระดับ 
การดําเนินงาน 
ของคู่ธรุกิจและ
คู่ค้า เพื�อให้มีการ
พัฒนาความรูเ้พื�อ
ให้การทํางานเกิด
ประสิทธภิาพสูงสุด

• พัฒนาโครงการ
ความรว่มมือเพื�อ
ต่ัอยั่อดการเติับโตั
ทางธรุกิจ

• ส่งเสรมิ สนับสนุน 
ให้คูธ่รุกิจประเมิน
ความเสี�ยั่งและปฏิิบัติั
ตัามข้อกําหนด 
กฎหมายั่ที�เกี�ยั่วข้อง
ด้านสิ�งแวดล้อม
แรงงาน สุขภาพและ
ความปลอดภัยั่

• ผู้ลการดําเนินงาน
ด้าน ESG ที�สําคัญ

SR  
22-23

• ความเสี�ยั่งและ
โอกาสด้าน ESG

SR 
67-75

• ตััวช้ีวดัและ 
เป้าหมายั่ด้าน ESG

SR  
24-25

• สุขภาพและ 
ความปลอดภัยั่

SR  
48-50

• การดําเนินงาน 
ด้านสิทธมินุษยั่ชน

SR  
47-48

• การกํากับดูแล
กิจการ

SR  
60-61

• การสรา้งคุณค่า 
ที�ยั่ั�งยั่นืสู่คู่ธรุกิจ

SR  
62-63, 
76-77

DOUBLE MATERIALITYBUSINESS OVERVIEW STRATEGY AND  
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กลุ่มุ 
ผูู้้มุีส่วนไดู้เสีย

ความุต้องการ 
และความุคาดูหวัง แนวทางการมุีส่วนรว่มุ ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดูำาเนินการ บทรายงาน หน้า

5.  ชุมุชน • การดูแลการดําเนินงานไม่ให้
ส่งผู้ลกระทบต่ัอชุมชนและ 
สิ�งแวดล้อม

• การใช้ศัูกยั่ภาพของ SCGP  
ในการช่วยั่พัฒนาและยั่กระดับ
คุณภาพชีวติัของชุมชน

• ส่งเสรมิการเรยีั่นรูแ้ละพัฒนา
เพื�อสรา้งความมั�นคงทาง
อาชีพและรายั่ได้เพิ�มช่อง
ทางการขายั่ ช่วยั่สนับสนุน
แผู้นการตัลาดและบรรจภัุณฑ์์

• ลงพ้ืนที�เยั่ี�ยั่มเยั่ยีั่นชุมชน 
เพื�อรบัฟุงัความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะความต้ัองการ
ของชุมชนผู่้านกิจกรรม 
ชุมชนสัมพันธ์

• สํารวจความพ่งพอใจ
ของชุมชน (Community 
Satisfaction Survey)

• ให้คําปรก่ษา และช่วยั่พัฒนา
ชุมชนในมิติัต่ัาง ๆ โดยั่ใช้
ศัูกยั่ภาพขององค์กร

• ผู้สานความรว่มมือระหวา่ง
ชุมชน ผูู้้เชี�ยั่วชาญ ภาครฐัและ
ภาคส่วนที�เกี�ยั่วข้อง เพื�อสรา้ง
ผู้ลลัพธด้์านสังคม

• สื�อสังคมออนไลน์ ไลน์ เฟุซบุ๊ก  
เอ็กซ์

• กิจกรรมเปิดบ้านให้ชุมชน 
เข้าชมโรงงานและรบัฟุงั 
ความคิดเห็น

• เป็นส่วนหน่�งของ
ชุมชน เคารพสิทธิ
ชุมชน ดูแลรกัษา 
สิ�งแวดล้อมชุมชน

• พัฒนายั่กระดับ
คุณภาพชีวติั และ
เสรมิสรา้งประโยั่ชน์
สุขของชุมชน
และสังคมที�เข้าไป
ดําเนินธรุกิจท้ังใน
ประเทศูไทยั่และ 
ต่ัางประเทศู

• รบัฟุงัความคิดเห็น
ของชุมชน

• พัฒนาโครงการ
ความรว่มมือที�นํา
ศัูกยั่ภาพของชุมชน
มาสรา้งประโยั่ชน์ให้
แก่สังคม

• ผู้ลการดําเนินงาน
ด้าน ESG ที�สําคัญ

SR  
22-23

• ความเสี�ยั่งและ
โอกาสด้าน ESG

SR 
67-75

• ตััวช้ีวดัและ 
เป้าหมายั่ด้าน ESG

SR  
24-25

• เศูรษฐกิจหมุนเวยีั่น
ตัลอดห่วงโซ่
อุปทาน

SR  
36-39

• ป่าไม้และความ 
หลากหลายั่ทาง
ชีวภาพ

SR  
40-42

• การบรหิารจดัการนำา SR  
44-46

• การจดัการของเสียั่
อุตัสาหกรรม

SR  
36-38

• การจดัการคุณภาพ
อากาศู

SR  
42-43

• การดําเนินงาน 
ด้านสิทธมินุษยั่ชน

SR  
47-48

• การพัฒนาและ 
มีส่วนรว่มกับชุมชน

SR  
53-54

• การบรหิารความเสี�ยั่ง 
และการจดัการ 
ภาวะวกิฤตั

SR  
29-32, 
45,  
48-50

6.  หน่วยงาน
ราชการ

• เป็นต้ันแบบที�ดีแก่องค์กรอื�น
ในด้านการบรหิารจดัการที�
โปรง่ใสและเป็นเลิศู

• ให้ความรว่มมือกับหน่วยั่งาน
ราชการและนําเสนอแนวทาง 
สู่การพัฒนาที�ยั่ั�งยั่นื

• เปิดเผู้ยั่ข้อมูลการดําเนินธรุกิจ
อยั่า่งโปรง่ใสตัรวจสอบได้

• ดําเนินธรุกิจโดยั่คําน่งผู้ลกระทบ 
ต่ัอสิ�งแวดล้อมและชุมชน

• เข้ารว่มโครงการความรว่มมือ
เพื�อบรรลเุป้าหมายั่การพัฒนา
ที�ยั่ั�งยั่นื (SDGs) 

• รบัฟุงัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
ต่ัาง ๆ จากภาครฐั

• รว่มให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ต่ัอกฎระเบียั่บและแนวปฏิิบัติั
ต่ัาง ๆ ของภาครฐั 

• สรา้งการมีส่วนรว่มกับภาครฐั
และแบ่งปันแนวปฏิิบัติัที�ดี 
เพื�อให้ภาครฐันําไปเผู้ยั่แพร่

• เข้ารว่มเป็นกรรมการหรอื
คณะทํางานรว่มกับภาครฐัใน
การนําเสนอกฎเกณฑ์์ต่ัาง ๆ

• เยั่ี�ยั่มเยั่ยีั่นหน่วยั่งานราชการ
ต่ัาง ๆ เพื�อรบัฟุงัความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ

• ให้ข้อมูลเรื�องการดําเนินงาน
ขององค์กรผู่้านบทความ สื�อ 
เวทีแลกเปลี�ยั่นความคิดเห็น 
นิทรรศูการงานวชิาการ  
งานสัมมนาต่ัาง ๆ

• ดําเนินกิจกรรมทาง
ธรุกิจอยั่า่งถึูกต้ัอง
และเหมาะสมตัาม
กฎหมายั่และระเบียั่บ
ปฏิิบัติัที�เกี�ยั่วข้อง
อยั่า่งเครง่ครดั

• รว่มมือกับหน่วยั่
ราชการท้ังทางด้าน
วชิาการและการ
สนับสนุนกิจกรรม
ต่ัาง ๆ 

• ผู้ลการดําเนินงาน
ด้าน ESG ที�สําคัญ

SR  
22-23

• ความเสี�ยั่งและ
โอกาสด้าน ESG

SR 
67-75

• ตััวช้ีวดัและ 
เป้าหมายั่ด้าน ESG

SR  
24-25

• เศูรษฐกิจหมุนเวยีั่น
ตัลอดห่วงโซ่
อุปทาน

SR  
36-39

• การบรหิารจดัการนำา SR  
44-46

• การพัฒนาและ 
มีส่วนรว่มกับชุมชน

SR  
53-54

• การบรหิารความเสี�ยั่ง
และการจดัการ 
ภาวะวกิฤตั

SR  
29-32, 
45,  
48-50
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กลุ่มุ 
ผูู้้มุีส่วนไดู้เสีย

ความุต้องการ 
และความุคาดูหวัง แนวทางการมุีส่วนรว่มุ ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดูำาเนินการ บทรายงาน หน้า

7.  ส่ือมุวลชน • เป็นต้ันแบบองค์กรขนาด 
ใหญที่�ให้ความสําคัญกับการ 
ดําเนินธรุกิจตัามแนวทางการ
พัฒนาที�ยั่ั�งยั่นื (สิ�งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล) และ
ทําอยั่า่งจรงิจงัและต่ัอเนื�อง  
มีผู้ลงานที�เห็นเป็นรปูธรรม 
จบัต้ัองได้

• เผู้ยั่แพรข่้อมูลข่าวสารของ
ธรุกิจในด้านต่ัาง ๆ อยั่า่ง
สมำาเสมอ เช่น งานแถึลงผู้ล
ประกอบการ งานแถึลงข่าว
ของธรุกิจ

• กิจกรรมเยั่ี�ยั่มชมการดําเนินงาน
หรอืกิจกรรมเพื�อสังคม 
ตัามโอกาส

• สนับสนุนการจดักิจกรรมของ
สื�อมวลชนที�เป็นประโยั่ชน์ 
ต่ัอสังคม และสอดคล้อง 
กับแนวทางของ SCGP  
ตัามโอกาสสมควร

• พูดคยุั่เพื�อรบัฟุงัขอ้เสนอแนะ  
ความคิดเห็น หรอืข้อ 
ควรปรบัปรงุต่ัาง ๆ เพื�อนําไป 
พัฒนาและออกแบบการ
สื�อสารให้ตัรงตัามความ
ต้ัองการและเป็นประโยั่ชน์ต่ัอ
ประชาชนผูู้้รบัข้อมูลข่าวสาร

• สื�อสารข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร
ผู่้านการสัมภาษณ์ 
สื�อมวลชนเชิงล่ก
และ Online Survey 
เพื�อให้การจดัเตัรยีั่ม
เน้ือหาข่าวสารตัรง
กับความต้ัองการ
ของสื�อมวลชนที�มี
ความต้ัองการที�แตัก
ต่ัางกัน

• สรา้งช่องทางการ
สื�อสารข้อมูล
ข่าวสารทางออนไลน์ 
เพื�อเผู้ยั่แพรข่้อมูล
ที�ถึูกต้ัอง ครบถ้ึวน
และทันต่ัอเหตุัการณ์ 
และอํานวยั่ความ
สะดวกให้กับ
สื�อมวลชน

• สรา้งการมีส่วนรว่ม
และสานสัมพันธที์�ดี
กับสื�อมวลชน

• รายั่งานการพัฒนา 
ที�ยั่ั�งยั่นื 2567 (SR)

8.  ภิาคประชา
สังคมุ 
นักวิชาการ/
ผูู้้นำาความุคิดู

• เป็นต้ันแบบแก่องค์กรขนาด
กลางและขนาดเล็กอื�น ๆ ได้
เรยีั่นรูแ้นวปฏิิบัติัที�ดีด้านการ
พัฒนาที�ยั่ั�งยั่นื

• ผู้น่กกําลังกับองค์กร
ขนาดใหญเ่พื�อสรา้งการ
เปลี�ยั่นแปลงที�สําคัญด้าน
ความยั่ั�งยั่นื 

• ให้ความรว่มมือกับหน่วยั่งาน
ราชการ และนําเสนอแนวทาง 
ที�ดีเพื�อมุง่สู่การพัฒนาที�ยั่ั�งยั่นื

• รบัฟุงัความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะจากภาคประชาสังคม 
นักวชิาการ และผูู้้นําความคิด 
เพื�อนํามาพัฒนาการดําเนินงาน

• รว่มมือในโครงการที�ส่งเสรมิ
เรื�องความยั่ั�งยั่นืของสังคม

• สรา้งการมีส่วนรว่มและ 
แบ่งปันแนวปฏิิบัติัที�ดีเพื�อให้
ภาคประชาสังคม นักวชิาการ 
ผูู้้นําความคิดไปปรบัใช้

• การให้ขอ้มูลเรื�องการดําเนินงาน 
ขององค์กรผู่้านบทความสื�อ  
การประชุม นิทรรศูการงาน
วชิาการ งานสัมมนาต่ัาง ๆ

• เปิดเผู้ยั่ข้อมูลที� 
ครบถ้ึวนและโปรง่ใส

• รบัฟุงัความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจาก
ภาคประชาสังคม 

• หาโอกาสเพื�อสรา้ง
ความรว่มมือเพื�อ
ผู้ลักดันและขับ
เคลื�อนประเด็นต่ัาง ๆ 
ที�เกี�ยั่วข้องกับความ
ยั่ั�งยั่นื

• สรา้งความตัระหนัก
และสรา้งความเข้าใจ
แก่สังคมในประเด็น
สําคัญด้านการ
พัฒนาที�ยั่ั�งยั่นื 

• นําองค์ความรูข้อง 
ผูู้้เชี�ยั่วชาญมา 
สนับสนุนในโครงการ
ความรว่มมือ

• ผู้ลการดําเนินงาน
ด้าน ESG ที�สําคัญ

SR  
22-23

• ความเสี�ยั่งและ
โอกาสด้าน ESG 

SR 
67-75

• ตััวช้ีวดัและ 
เป้าหมายั่ด้าน ESG 

SR 
24-25

• เครอืข่ายั่ 
ความรว่มมือ 

SR 
26-27

• SCGP มุ่งมั�นสู่  
Net Zero 

SR  
18-20, 
33-35, 
76-77

• เศูรษฐกิจหมุนเวยีั่น
ตัลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

SR  
36-39

• ป่าไม้และ 
ความหลากหลายั่
ทางชีวภาพ

SR  
40-42

• การบรหิารจดัการนำา SR  
44-46

• การพัฒนาและมี
ส่วนรว่มกับชุมชน 

SR  
53-54

DOUBLE MATERIALITYBUSINESS OVERVIEW STRATEGY AND  
RISK MANAGEMENT

METRICS 
AND TARGET

GOVERNANCE

58 รานงานการพัฒนาท่ียั่งยืน 2567  บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)



กลุ่มุ 
ผูู้้มุีส่วนไดู้เสีย

ความุต้องการ 
และความุคาดูหวัง แนวทางการมุีส่วนรว่มุ ตัวอย่างส่ิงท่ี

ดูำาเนินการ บทรายงาน หน้า

9.  ผูู้้ประกอบการ
ในกลุ่มุธรุกิจ
เดีูยวกัน

• ปฏิิบัติัภายั่ใต้ักรอบกติักาของ
การแข่งขันที�ดี มีจรยิั่ธรรม 
โปรง่ใส

• ไม่เอาเปรยีั่บผูู้้ประกอบการใน
กลุ่มธรุกิจเดียั่วกัน ด้วยั่วธิี
อันมิชอบ 

• ไม่ทําลายั่ชื�อเสียั่งของ 
ผูู้้ประกอบการในกลุ่มธรุกิจ
เดียั่วกัน ด้วยั่การกล่าวหา 
ในทางรา้ยั่ 

• ไมแ่สวงหาขอ้มูลที�เปน็ความลับ
ด้วยั่วธิกีารที�ไม่สุจรติัหรอื 
ไม่เหมาะสม 

• ไม่กระทําการใด ๆ ที�เป็นการ
ละเมิดทรพัยั่สิ์นทางปัญญา
ของผูู้้ประกอบการในกลุ่ม
ธรุกิจเดียั่วกัน 

• สนับสนุนและส่งเสรมิการค้า
อยั่า่งเสร ี

•  เข้ารว่มเป็นกรรมการหรอื
คณะทํางานรว่มกับองค์กร
กลาง เช่น สภาอุตัสาหกรรมฯ 
และสมาคมต่ัาง ๆ

• สัมมนาแบ่งปันองค์ความรูแ้ละ
เทรนด์ใหม่ ๆ ที�อาจส่งผู้ลต่ัอ
การดําเนินธรุกิจ

• เยั่ี�ยั่มเยั่ยีั่นสรา้งความสัมพันธ์
เพื�อแลกเปลี�ยั่นข้อคิดเห็นและ
รบัฟุงัข้อเสนอแนะหรอืข้อ
ควรปรบัปรงุ

• ปฏิิบัติัตัามกรอบ
กติักาของการ
แข่งขันที�ดีและ
กฎหมายั่ที�เกี�ยั่วข้อง

• เปิดเผู้ยั่ข้อมูลที�
สําคัญและจาํเป็น
เกี�ยั่วกับการดําเนินงาน
ของ SCGP

• กํากับดูแลกิจการ
อยั่า่งโปรง่ใส เปน็ธรรม 
ตัรวจสอบได้

• รบัฟุงัความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ เพื�อนํามา 
พัฒนาการดําเนินการ

• หาโอกาสเพื�อสรา้ง
ความรว่มมือ เพื�อ
ผู้ลักดันและขบัเคลื�อน 
ประเด็นต่ัาง ๆ  
ที�เกี�ยั่วข้องกับธรุกิจ 
สู่การพิจารณาของ
ภาครฐั

• รายั่งานการพัฒนา 
ที�ยั่ั�งยั่นื 2567 (SR)
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