
การดูแลผู้คนและชุมชน

SCGP ให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นศููนย์์กลาง โดยยึึดหลัักความเคารพ ความรัับผิิดชอบ และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน 
และคู่่�ธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ส่่งเสริิมสุุขภาพและความปลอดภัย คุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชน และพััฒนาศัักยภาพชุุมชนให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว 

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน

SCGP มีีฐานการผลิิตท้ั้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ครอบคลุุม 
หลายภูมูิภิาคเพื่่�อรองรับัการเติบิโตของธุรุกิิจและความต้้องการของลููกค้้า 
การขยายขอบเขตการดำเนิินงาน รวมถึึงการลงทุุนท่ี่�เน้้นการเป็็นพัันธมิติร
ในต่า่งประเทศ ทำให้้ประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษยชนมีีความสำคัญัยิ่่�งขึ้้�น บริษิัทั
จึึงยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ตามมาตรฐานสากล ได้้แก่ ่ปฏิญิญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุษุยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact: UNGC) หลัักการชี้้�แนะเรื่่�อง 
สิทิธิมินุษุยชนสำหรัับธุรุกิจิแห่ง่สหประชาชาติิ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) ปฏิิญญาว่่าด้้วย
หลัักการและสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์กรแรงงานระหว่่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) รวมถึึงองค์์การ
เพื่่�อความร่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) ภายใต้้
มาตรฐานท่ี่�กำหนดไว้้ SCGP ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และ
คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การบริหิารจัดัการตามกรอบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน	
SCGP ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence) ครอบคลุมุประเด็น็สิทิธิแิรงงาน ชุมุชน 
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย ทั้้�งในการดำเนิินงานภายในและ
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าในประเทศไทย พร้้อมเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานภายนอก เพื่่�อให้้องค์์กร ชุมุชน และสัังคมเติบิโตร่่วมกันับนพื้้�นฐาน
ของความเคารพ ความเท่่าเทีียม และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกรอบ
การประเมิินและแนวปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย

1. ค วามมุ่่�งมั่่�น ดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายสิิทธิมนุุษยชนขององค์์กร 
และมาตรฐานสากล อาทิิ หลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ
แห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) และกฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์ในทุุกปีี 0

•	 พนัักงานร้อ้ยละ 100 เรีียนรู้้�และผ่่านการทดสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่าน  
Ethics e-Testing ในทุุกปีี 

ร้อ้ยละ 100(1)

•	 สััดส่่วนพนัักงานหญิิงในระดัับจััดการ เป็็นร้อ้ยละ 24 ภายในปีี 2573 ร้อ้ยละ 25.1

•	บู รณาการการดํําเนิินงานด้้านสิิทธิมนุษยชน การบริิหาร 
ความหลากหลายและยอมรับความแตกต่่างของบุุคคลให้้เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการดําํเนินิธุรุกิจิตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่าทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ

•	 เสริมิสร้้างคุณุค่า่ พัฒันา และต่อ่ยอดโครงการ การมีีส่ว่นร่ว่ม
ที่่�ยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและสัังคมโดยรวม

•	 เป็็นต้้นแบบ แบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนร่่วมกัับองค์์กรอื่่�น

กลยุุทธ์์

(1) ครอบคลุมุบริษัิัทโดยนัับจากปีีท่ี่� SCGP มีีอำำ�นาจควบคุุมออกไป 2 ปีี สำำ�หรับัภายในประเทศไทย และ 3 ปีี สำำ�หรับัต่่างประเทศ

รายงานการพัฒนาท่ียั่งยืน 2568 บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)  ACCELERATING CONSUMER PACKAGING FOR SUSTAINABILITY60 61

กลยุุทธ์แ์ละการบริหิารความเส่ี่�ยง ตััวช้ี้�วัดัและเป้้าหมายภาพรวมธุรุกิิจบรรษััทภิิบาล ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน



2. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due 
Diligence) ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน ได้้แก่่ สิิทธิิ
ชุมุชน สิทิธิแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพและความปลอดภัย ทาสสมัยัใหม่่ 
และประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�น ๆ รวมทั้้�งหมด 24 ประเด็็นในเรื่่�อง 
สิทิธิมินุษุยชน พร้้อมประเมินิผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน
ของ SCGP ตลอดจนคู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจในห่่วงโซ่่คุุณค่่า และสรุุปประเด็็น
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ (Salient Issue) ในทุุกปีี 

3. การตรวจสอบและติิดตามผล กำหนดแผนและดำเนิินโครงการเพ่ื่�อลด
หรืือป้้องกัันผลกระทบจากประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ โดยในปีี 2568 
ประเด็็นสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�สำคััญ (Salient Issue) คืือ สุุขภาพและความ
ปลอดภัย ซึ่่�งมีีแนวทางในการดำเนิินงาน ได้้แก่่ การปรัับปรุุงพื้้�นท่ี่�ปฏิบัิัติงิาน
เพื่่�อลดโอกาสสััมผััสเครื่่�องจัักรของพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจ การเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน และการยกระดัับคุุณภาพ 
การวิเิคราะห์์อุบุัตัิกิารณ์์ให้้ครอบคลุมุสาเหตุุและการป้้องกันั การกำกัับดููแล
ความเหนื่่�อยล้้าในการขัับรถขนส่่งของคู่่�ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานและ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าปลอดอุบััติิเหตุุ โดยมีีการติิดตามผลผ่านคณะทำงาน 
ด้้านความปลอดภััยของ SCGP ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ไม่่พบการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน

4. การเยีียวยาและระบบรัับข้้อร้้องเรีียน พนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สามารถแจ้้งเหตุุที่่�อาจเส่ี่�ยงต่่อการละเมิิดสิทธิมนุษยชนผ่่านช่่องทาง
เว็็บไซต์์ Whistleblowing ของ SCGP ซึ่่�งเป็็นกลไกที่่�เปิิดกว้้าง โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการตรวจสอบ สืืบสวน ลงโทษผู้้�กระทำผิดิ 
และให้้การเยีียวยาแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

5. การสร้้างความตระหนัักและการสื่่�อสาร ส่่งเสริิมความรู้้�เรื่่�องสิิทธิมินุษุยชน
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านการส่ื่�อสารภายใน หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการ
ทดสอบความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านระบบ Ethics e-Testing เพื่่�อให้้
เกิิดความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้อง

กิิจกรรมและประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนที่่�สำำ�คัญ
•	 ส่่งเสริิมความหลากหลายในที่่�ทำงาน SCGP ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อม

การทำงานที่่�เปิิดกว้้าง ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และเคารพความแตกต่่างของ
บุคุลากร ผ่า่นกิจิกรรมพัฒันาและให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�บังัคับับัญัชาในการ
สนทนาผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Dialogue) ตลอดจน
กิจิกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้พนักังานแสดงศักัยภาพและความสนใจ ได้้แก่่ 
การประกวดร้้องเพลง การผลิิตคลิปวีีดิทััศน์์ด้้านความปลอดภััยและ
วััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงกิิจกรรมออกกำลัังกายเพื่่�อสุุขภาพ และ
กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ อาทิิ ทอดกฐิิน บริิจาคเลืือด

•	 สภาพการจ้้างงานและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม SCGP เคารพความ 
หลากหลายและให้้ความเท่่าเทีียม โดยอนุุญาตให้้พนัักงานลา 
เพื่่�อประกอบศาสนกิิจและลาผ่่าตััดแปลงเพศ กำหนดสวััสดิิการที่่� 
เหมาะสมกัับทุุกช่่วงชีีวิิต อาทิิ การลาคลอดสำหรัับคู่่�สมรส สวััสดิิการ
ด้้านการศึึกษาบุุตร และกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ รวมทั้้�งกำหนดค่่าจ้้าง
อย่่างเป็็นธรรม สามารถดำรงชีีพได้้ สอดคล้้องกัับตำแหน่่ง กฎหมาย 
ประสบการณ์์ และผลงาน พร้้อมมีีการจััดทำ Gender Pay Analysis 
ในทุุกปีี โดยไม่่แบ่่งแยกตามเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ 
สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม วััฒนธรรม ประเพณีี หรืือ 
สถานะอื่่�นใด

•	 เสรีีภาพในการรวมตััวและเจรจาต่่อรอง บริิษััทสนัับสนุุนการมีี 
ส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการและคณะทำงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหารืือและพััฒนาสภาพการทำงาน พร้้อมเปิิดช่่องทาง
ให้้พนัักงานเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขการจ้้างงานและ 
การเจรจาร่่วม 

•	 การคุ้้�มครองแรงงานไม่่ให้้ถููกบัังคัับใช้้แรงงาน SCGP ไม่่ใช้้แรงงาน
บัังคัับหรืือการข่่มขู่่�ทุุกรููปแบบ ท้ั้�งสำหรัับแรงงานไทยและแรงงาน 
ข้้ามชาติิ โดยมีีมาตรการกำกัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจ้้างงานเป็็นไป
โดยสมัคัรใจ ชั่่�วโมงการทำงานไม่เ่กินิที่่�กฎหมายกำหนด และในปี ี2568 
ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน และผ่่านการตรวจสอบ
มาตรฐานด้้านแรงงาน สุุขภาพ และความปลอดภัย ของ Sedex 
Members Ethical Trade Audit (SMETA) อาทิิ บริิษััทผลิิตภััณฑ์์
กระดาษไทย จำกััด Go-Pak Vietnam Limited และ Go-Pak Paper 
Products Vietnam Company Limited

•	 การห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก บริิษััทปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่จ้้างเด็็กอายุุ 
ต่่ำกว่่า 15 ปีีเป็็นลููกจ้้าง รวมถึึงมีีระบบตรวจสอบอายุุแรงงาน

กิิจกรรมประกวดร้อ้งเพลงของพนัักงาน SCGP

กิิจกรรมส่่งเสริมิความหลากหลายในท่ี่�ทำำ�งาน
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การส่่งเสริมิวััฒนธรรมความปลอดภัย 
1.	การสร้า้งผู้้�นำด้า้นความปลอดภัยั (Safety Leadership) จากความ

ใส่่ใจ สู่่�การลงมืือทำ สร้้างความปลอดภััยที่่�ยั่่�งยืืน
 	 SCGP มุ่่�งส่่งเสริิมให้้ความปลอดภัยเป็็นวััฒนธรรมหลัักในทุุกระดัับ 

ขององค์์กร โดยให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำด้้านความ
ปลอดภััยผ่่านหลัักสููตร Felt Leadership in Action เพื่่�อให้้ความ
ปลอดภััยเป็็นพื้้�นฐานของทุุกการตััดสิินใจ และสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การดำเนิินงานท่ี่�ปราศจากการบาดเจ็บ็และการเจ็บ็ป่่วยจากการทำงาน 
ตั้้�งแต่่ปีี 2567-2568 ได้้ขยายการอบรมจากระดัับผู้้�บริิหารไปสู่่� 
หัวัหน้้างานในทุกุหน่่วยธุรุกิจิ รวม 1,668 คน พร้้อมประเมินิผลเพื่่�อวัดั
ความรู้้� ความเข้้าใจ และความมุ่่�งมั่่�นในการเป็น็ผู้้�นำด้้านความปลอดภัยั
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ส่ งเสริิมภาวะผู้้�นำด้้านความปลอดภััยของพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจทุุกบริิษััท และสร้้างความตระหนัักในการแสดงออกถึึงพฤติิกรรม
ความปลอดภััยทั้้�งองค์์กร

•	มุ่่� งมั่่�นยกระดัับระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ เพ่ื่�อก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	พั ฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้ง่่ายต่่อการนำไปปฏิิบััติิ 
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กลยุุทธ์์

การบริหิารจััดการ 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568เป้้าหมาย

•	จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน การเดิินทาง 
และการขนส่่งโดยตรง เท่่ากับ 0 ราย ในทุุกปีี

1 ราย

•	อั ตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานเท่่ากับ  
0 ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ภายในปีี 2573

0.40

•	อั ตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของคู่่�ธุุรกิิจเท่่ากับ  
0 ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ภายในปีี 2573

0.36

•	อั ตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำำ�งานของพนัักงานเท่่ากับ  
0 ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ในทุุกปีี

0

•	คู่่�ธุ ุรกิิจรายสััญญาร้อ้ยละ 100 ผ่่านการรับัรองความปลอดภััย 
(SCG Contractor Safety Certification System: SCS) ในทุุกปีี

ร้อ้ยละ 95

•	 คู่่�ธุุรกิิจขนส่่งรายสััญญาร้อ้ยละ 100 ผ่่านการรับัรองมาตรฐานความปลอดภััย 
ในการขนส่่งผลิตภััณฑ์์ ในทุุกปีี

ร้อ้ยละ 100

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
SCGP ให้้ความสำคััญกัับประเด็็นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
โดยกำหนดเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากการบาดเจ็็บและ 
การเจ็บ็ป่่วยจากการทำงาน (Injury and Illness Free) ผ่่านการบังัคับัใช้้ 
ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของเอสซีีจีี (SCG 
Safety Framework) เป็็นมาตรฐานปฏิิบััติิร่่วมกันทั่่�วท้ั้�งองค์์กร  
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ พร้้อมมีีคณะกรรมการด้้านความปลอดภัยั 
รวมถึึงสหภาพแรงงานในบางโรงงาน ซึ่่�งได้้แต่่งตั้้�งพนัักงาน และผู้้�บริิหาร
จากหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกกระบวนการผลิิต เพื่่�อติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยในเรื่่�องทั่่�วไป และในเรื่่�องการ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานร่่วมกัับเครื่�องจัักร มีีการจััดการวิิเคราะห์์
อัันตรายเพ่ื่�อความปลอดภัยในการทำงาน (Job Safety Analysis) 
ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน และในการขออนุุญาตเข้้าทำงาน นอกจากนี้้� SCGP 
ยัังส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภัยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินชีีวิิต
ประจำวััน โดยปลููกฝัังทััศนคติด้้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงานท้ั้�งใน 
เวลาทำงานและนอกเวลางาน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะและความปลอดภัย
ให้้กัับพนัักงานและครอบครััวอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	ส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััย ห่่วงใยซึ่่�งกัันและกััน
	 SCGP ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมความปลอดภััยตาม 

Bradley Curve Model เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ตระหนัักและเอาใจใส่่ความปลอดภััยของตนเอง

และผู้้�อื่่�น ภายใต้้แนวคิิด Care for All และค่่านิิยม “ทุุกคนร่่วมสร้้าง 
ความปลอดภััยได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา” ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินกิิจกรรม 
“CARING LINE WALK ความห่่วงใยเริ่่�มต้้นได้้ เพียีงก้้าวเดิิน” ให้้หััวหน้้า
งานและผู้้�บริิหารลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบสภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
พร้้อมสื่�อสารด้้วยความห่วงใยและให้้คำแนะนำเชิงิป้อ้งกััน เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภัยและเอื้้�อต่่อการดููแลกัันในทุุกระดัับ
ขององค์์กร 
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Contractor Safety Recognition 2025
ได้รบัรางวลั 33 บรษัิท จากผู้เขา้รว่ม 88 บรษัิท

แพลทินัม   10 บรษัิท

โกลด์   10 บรษัิท

ซิลเวอร ์  8 บรษัิท

บรอนซ์  5 บรษัิท

Transportation Safety Recognition 2025
ได้รบัรางวลั 41 บรษัิท จากผู้เข้ารว่ม 82 บรษัิท

แพลทินัม   1 บรษัิท

โกลด์   8 บรษัิท

ซิลเวอร ์  16 บรษัิท

บรอนซ์  16 บรษัิท

QC Safety Award 2025 
มโีครงการเขา้รว่ม 19 โครงการ จาก 12 บรษัิท

อันดับ 1  บรษัิทเวสท์โคสต์ เอ็นจเินียริง่ จาํกัด

อันดับ 2  บรษัิทเอชอาร ์ทรานส์เซอรว์สิ จาํกัด

อันดับ 3  บรษัิทลัคก้ี เซอรกิ์ต เอ็นจเินียริง่ จาํกัด

Contractor Safety Recognition Platinum 
Class - 3 Consecutive Years 2025
มโีครงการเขา้รว่ม 19 โครงการ จาก 12 บรษัิท

 บรษัิทลัคก้ี เซอรกิ์ต เอ็นจเินียริง่ จาํกัด

 ห้างหุ้นส่วนจาํกัด นิลเอ็นจเินียริง่ 2005

กิิจกรรมรณรงค์์ให้้พนัักงานและคู่่�ธุรุกิิจตระหนัักในเรื่่�องความปลอดภััย  
(รูปูโดย สุุภััทรา คุุณวุฒุิิวิเิศษ Safety Officer-TCRY)

บรรยากาศการอบรมหลัักสููตร Felt Leadership

ยกระดัับการบริหิารจัดัการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยในที่่�ทำำ�งาน
•	 SCG Safety Framework 	
	 SCGP ได้้ดำเนิินการบริิหารจััดการตามกรอบด้้านอาชีีวอนานััย 

และความปลอดภััยของเอสซีีจีี หรืือ “SCG Safety Framework” 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการตรวจประเมิินและรัับรองตนเองทุุกปีี  
(Self-Declaration) ตามมาตรฐานการประเมิินประสิิทธิิผล 
ด้้านความปลอดภััย (Safety Performance Assessment Program: 
SPAP) ท้ั้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศ โดยปีี 2568 ผลการประเมินิ 
มีีการดำเนิินงานสููงขึ้้�นจากระดัับ Awareness เป็็นระดัับ Standard 
Advance และ Excellence ปีี 2568 ได้้จัดอบรมหลัักสููตร SPAP 
Auditor Skills เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะด้้านการตรวจประเมินิ
ตามมาตรฐาน SPAP โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้
สามารถปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในบทบาทผู้้�ตรวจประเมินิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

•	 การบริิหารความปลอดภััยคู่่�ธุุรกิิจ 
	 SCGP มีีระบบการบริิหารจััดการความปลอดภััยของคู่่�ธุุรกิิจผ่่านการ

กำหนดทิศิทางและแผนงานของ Contractor Safety Management 
Committee (CSM) ซึ่่� งดำเนิินงานผ่่านคณะทำงาน CSM 
Implementation เพ่ื่�อกำกัับ ดููแล และติิดตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัยในทุุกบริิษัทัย่อยให้้เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงและสอดคล้้องกััน

ในปีี 2568 SCGP จััดงาน Business Partner Day 2025 เพื่่�อส่่งเสริิม
ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจในการแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best 
Practice) ท้ั้�งด้้าน ESG และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยเปิิด
โอกาสให้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์เชิิงรัับและเชิิงรุุก พร้้อมท้ั้�งมีีการ 
มอบรางวััลแก่่คู่่� ธุุรกิิจที่่�มีีผลงานโดดเด่่นด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย เพื่่�อยกย่่องและสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนามาตรฐาน 
ร่่วมกัันในระยะยาว ดัังนี้้�

จากกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยที่่� SCGP ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ส่่งผลให้้คู่่�ธุุรกิิจที่่�ผ่่านการประเมิิน Contractor Safety Certification 
System คิิดเป็็นร้้อยละ 95 ในปีี 2568
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“บริษัิัทลััคกี้้�ฯ เป็็นคู่่�ธุรุกิิจของ SCGP มา 6 ปี ี
ให้้บริกิารซ่่อมบำำ�รุงุระบบไฟฟ้า้ในโรงงานหลายแห่่ง 
เราทำำ�งานภายใต้้แนวคิิด 
“ความปลอดภัยต้้องมาอัันดัับหนึ่่�ง” 
“ทุุกคนต้้องมีีรอยยิ้้�มกลัับบ้้าน” 
เน้้นการ “เข้้าใจและเข้้าถึึงปััญหา” 
รางวัลัที่�ได้้รับัเป็็นความภููมิิใจและเป็็นการกระตุ้้�นให้้
เรามุ่่�งมั่่�นรักัษามาตรฐานและพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น”

คุุณสำำ�ราญ เพชรานนท์์
ผู้้�จัดัการโครงการ
บริษัิัทลััคกี้้� เซอร์กิ์ิต เอ็็นจิเินีียริ่่�ง จำำ�กัด

•	 การจััดการความปลอดภััยกระบวนการผลิิต  (Process Safety 
Management)

	 SCGP ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความปลอดภัยของ 
กระบวนการผลิติ โดยมุ่่�งเน้้นการจัดัการความเสี่่�ยงในกระบวนการที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููง (High Hazard Process: HHP) อาทิิ กระบวนการของ
หม้้อต้้มไอน้้ำและการต้้มเย่ื่�อกระดาษก่ึ่�งเคมีี เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงใน
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ (Salient Issue) ป้้องกัันการเกิิด
อุบุัตัิกิารณ์ท์ี่่�อาจทำให้้ธุรุกิิจหยุดุชะงััก หรืือก่่อให้้เกิดิความเสีียหายใน
ระดัับท่ี่�มีีความรุนแรงสููงต่่อชีีวิต ทรััพย์์สิิน โดยดำเนิินการตามกรอบ 
Process Safety Management Framework (PSM) 
•	จั ดทำมาตรฐานข้้อมููลความปลอดภัยกระบวนการ (Process 

Safety Information Corporate Standard: PSI) และมาตรฐาน
การวิิเคราะห์์อัันตรายกระบวนการ (Process Hazard Analysis 
Corporate Standard: PHA)

•	 การพััฒนาและให้้ความรู้้�บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 นำการระบุอุันัตรายในกระบวนการผลิติมาใช้้กับักระบวนการผลิติ 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง หรืือ HHP ปััจจุุบัันมีีการดำเนิินการ HHP  
แล้้วเสร็็จ 4 โรงงาน และอยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการ 14 โรงงาน  
โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินการ HHP ครอบคลุมทุุกโรงงานในปีี 
2571 

•	 การบริิหารจััดการสุุขภาพ 
	 นอกเหนืือจากเรื่่�องความปลอดภัย SCGP ยัังให้้ความสำคััญกัับการ

จัดัการสุุขภาพของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน (Occupational Health Management) 
โดยกำหนดเป้า้หมาย “การเจ็บ็ป่ว่ยและโรคจากการทำงานเป็น็ศูนูย์”์ 
โดยมีีแนวทางการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
•	 ประเมินิความเส่ี่�ยงสุุขภาพ เพ่ื่�อนำไปสู่่�การกำหนดมาตรการควบคุุม 

ที่่�เหมาะสม
•	จั ัดทำแผนการตรวจวััดด้้านสุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรม
•	จั ัดทำโปรแกรมเฝ้้าระวัังสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยเสี่่�ยง
•	วิ เคราะห์์แนวโน้้มความผิดปกติิที่่�อาจนำไปสู่่�การเจ็็บป่่วยและโรค

จากการทำงาน เพื่่�อยกระดับัสุขุภาพของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

	ปีี 2568 SCGP ยัังได้้จััดทำแนวปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพที่่�สำคััญ อาทิิ  
แนวปฏิิบััติิการยืืนยัันความพร้้อมด้้านสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิ งาน  
(Fitness for Work Corporate Guideline) และจััดทำแนวปฏิิบััติิการ
จััดการความร้้อนในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน (Heat Stress Management)  
เพื่่�อดููแลและป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพจากสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงาน ในส่่วนของชุุมชน มีีการเข้้าพบผู้้�นำชุุมชน และชาวบ้้าน พร้้อม
ประสานงานกัับโรงพยาบาลและสาธารณสุุขในชุุมชน เพื่่�อช่่วยดููแล 
สุุขภาพให้้ชุุมชน อาทิิ โครงการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก  
หน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�

•	 การบริิหารจััดการความปลอดภััยด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ 
	 SCGP ดำเนิินการบริิหารจััดการความปลอดภัยด้้านการขนส่่ง 

อย่่างเป็็นระบบ โดยวางแผนเส้้นทางและติิดตามการเดิินทางเพื่่�อ
ป้้องกัันความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุบัตัิเิหตุุ และลดความเส่ี่�ยงในประเด็น็ด้้าน
สิิทธิมนุุษยชนท่ี่�สำคััญ (Salient Issue) รวมถึึงจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม ท้ั้�งยัังให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบ
สภาพรถและความพร้้อมของพนัักงานขัับรถเป็็นประจำ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างปลอดภััยตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง

	
	 นอกจากนี้้� SCGP ส่่งเสริิมการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการทำงาน 

ผ่า่นการกำหนดวินัยัในการปฏิบัิัติงิาน (Operational Discipline: OD) 
และการบริิหารจััดการความเหนื่่�อยล้้า (Fatigue Management)  
โดยกำหนดเกณฑ์์เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงจากอุุบััติิ เหตุุ ที่่� เ กิิดจาก 
ความเหน่ื่�อยล้้าในงานขนส่่ง ตามเป้้าหมายหลัักคืือ “อุุบััติิเหตุุบน 
ท้้องถนนต้้องเป็็นศูนูย์์” ครอบคลุมุทั้้�งพนักังานและธุรุกิจิ โดยในปีี 2568 
มีีการดำเนิินการหลััก คืือ
• 	มุ่่� งเน้้นการติิดตามตััวชี้้�วััดสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง
• 	 สร้้างการมีีส่วนร่่วมกับคู่่�ธุุรกิิจขนส่่ง เพ่ื่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรม

ปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน
• 	ท บทวนทุุกขั้้�นตอนในกระบวนการขนส่ง่ เพ่ื่�อสนับัสนุนุความพร้้อม

ของพนักังานขับัรถ โดยใช้้แนวทางการบริหิารจัดัการความเหนื่่�อยล้้า 
(Fatigue Management)

• 	จั ดทำส่ื่�อประชาสััมพันธ์์รณรงค์์สร้้างความตระหนััก อาทิิ “ขัับข่ี่�
ปลอดภัยช่่วงฤดููฝน เพราะครอบครัวเรารออยู่่�” จััดประกวด 
คลิิปวิิดีีโอสั้้�น “ขัับขี่่�ปลอดภััย” เป็็นต้้น

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล SAFEsave อุ่่�นใจเมื่่�อใช้้เรา
SCGP ได้้นำ SAFEsave ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ AI มาสนัับสนุุน 
การดำเนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยให้้สะดวกและง่่าย 
ต่่อการปฏิิบััติิ ลดขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน ลดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลจาก
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และแก้้ปััญหาการขาดฐานข้้อมููลส่่วนกลางสำหรัับการตรวจ
ติิดตามย้้อนหลััง โดยเริ่่�มใช้้งานในหน่่วยงาน Technology Digital and 
Productivity

ปีี 2568 ได้้มีีการพััฒนาโมดููลเพิ่่�มเติิม คืือ e-Work Permit (ระบบการขอ
อนุุญาตเข้้าทำงาน) Emergency Response Inspection Module  
(โมดูลตอบสนองเหตุฉุุกุเฉินิ) Asset Management (ระบบจััดการสินิทรัพัย์์
ขององค์์กร) Generative AI สำหรัับถาม-ตอบข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภัยั เพ่ื่�อปรับัปรุงุให้้ระบบการดำเนินิงานด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยสะดวกต่่อการใช้้งานและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

รายงานการพัฒนาท่ียั่งยืน 2568 บรษัิทเอสซีจ ีแพคเกจจิง้ จาํกัด (มหาชน)  ACCELERATING CONSUMER PACKAGING FOR SUSTAINABILITY64 65

กลยุุทธ์แ์ละการบริหิารความเส่ี่�ยง ตััวช้ี้�วัดัและเป้้าหมายภาพรวมธุรุกิิจบรรษััทภิิบาล ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน



การดููแลและการพััฒนาพนัักงาน

(1) การวัดัผลด้วยวิธิีีของบริษัิัทแกลลัพ จำำ�กััด

ในสภาวะธุุรกิิจที่่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและเต็็มไปด้้วยความท้้าทาย 
SCGP เช่ื่�อมั่่�นเสมอว่่าพลังัของ “บุุคลากร” คืือรากฐานสำคัญัท่ี่�ทำให้้องค์์กร
เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน จึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา 
ศัักยภาพของพนัักงาน ภายใต้้แนวคิิดพัฒนาตนเองแบบ Lifelong 
Learning รวมทั้้�งการพััฒนาทัักษะสำคััญ อาทิิ ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล,  
Data & AI โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถนำเทคโนโลยีีอัจฉริิยะ 
มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ สร้้างนวััตกรรม และ 
ยกระดัับคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการท่ี่�ส่่งมอบให้้ลูกค้้า พร้้อมส่งเสริิม
แนวทางการพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล โดยสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีี 
ส่่วนร่่วมในการออกแบบเส้้นทางอาชีีพเพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถ “เติิบโต 
ในสายงานที่่�ตนเองสนใจ” ได้้อย่่างมั่่�นใจ นอกจากนี้้� SCGP มุ่่�งปลููกฝััง 
ความตระหนัักด้้าน ESG ให้้เข้้าถึึงทุุกระดัับขององค์์กร เพราะการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนจะเกิิดขึ้้�น เม่ื่�อพนัักงานทุุกคนมีีบทบาทร่วมกันในการสร้้าง
คุุณค่่าให้้ธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม SCGP จึึงไม่่เพีียงพััฒนาคนเพื่่�อ
ความสำเร็็จในวัันนี้้� แต่่สร้้างพลัังของบุุคลากรเพื่่�ออนาคต ให้้สามารถ 
ก้้าวไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมั่่�นคง

เป้้าหมาย ผลดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 พนัักงานร้อ้ยละ 57 ขององค์์กรทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศมีีความผููกพัันกัับองค์์กร ในทุุกปีี ร้อ้ยละ 55(1)

•	 พนัักงานในประเทศไทยได้้รับัการประเมิินสมรรถนะและจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน 
บนระบบการบริหิารจััดการการเรีียนรู้้� (LMS) ครบทุุกคน ร้อ้ยละ 100 ต่่อเนื่่�องทุุกปีี

ร้อ้ยละ 100

•	ส่ งเสริิมพััฒนาทัักษะท่ี่�หลากหลายผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�
แบบ 70 20 10 รวมถึึงการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะด้้าน Data 
& AI ของพนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมการทำงานในสภาพแวดล้้อม
ทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็และเต็ม็ไปด้้วยความท้้าทาย

•	ส่ งเสริมิให้้พนัักงานมีีส่วนร่ว่มในการกำหนดเป้า้หมาย พร้้อม
ส่่งมอบคุุณค่่าให้้ลููกค้้า บริิษััท และสัังคม

•	ดู แลพนัักงานให้้ทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความผููกพััน 
ต่่อองค์์กร รวมถึึงการออกแบบสวััสดิิการให้้เหมาะสม อาทิิ 
การสนัับสนุุนเรื่่�องสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

กลยุุทธ์์

การพััฒนาพนัักงาน 
การเพิ่่�มศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน
•	 SCGP มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้ SCGP 

Learning Framework เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานสามารถ
รัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย Framework นี้้�ได้้ออกแบบระบบเรีียนรู้้�
ที่่�ครอบคลุมุ เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุกุกลุ่่�มเข้้าถึึงโอกาสพััฒนาอย่า่งเท่า่เทีียม 

ครอบคลุุมการพััฒนาทัักษะเฉพาะทาง (Functional Skills) ทัักษะ
ความเป็็นผู้้�นำ (Leadership Skills) ทัักษะด้้านธุุรกิิจ (Business 
Acumen) รวมไปถึึงทัักษะด้้าน Data & AI ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� 
ที่่�หลากหลาย และสอดคล้้องกัับบทบาทของพนัักงานในแต่่ละระดัับ 

•	ด้้ วยแนวทาง 70 20 10 Learning Model ที่่�พนัักงานสามารถพััฒนา
ทัักษะได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยและ
ยืืดหยุ่่�น โดยเน้้นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง การทำงานร่่วมกัน 
และการศึึกษาเชิิงทฤษฎีี นอกจากนั้้�น SCGP ให้้ความสำคััญกัับระบบ
การจััดการความรู้้� (Knowledge Management) เพื่่�อสร้้างพื้้�นท่ี่� 
แห่ง่การแบ่่งปัันความรู้้� (Best Practices) ส่ง่เสริิมความร่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงาน และเก็บ็รักัษาความรู้้�สำคัญัให้้คงอยู่่�และส่่งต่่อคนรุ่่�นถััดไป

โครงการ Boost Up Plus 
•	 โครงการ Boost Up Plus เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้กำหนดทิิศทาง

การเรีียนรู้้�ตามความสนใจของตนเอง ไม่่ว่า่จะเป็น็การเสริมิสร้้างทัักษะ
เฉพาะทาง (Hard Skills) หรืือทักัษะด้้านอารมณ์แ์ละการคิดิสร้้างสรรค์์ 
(Soft Skills) สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถเลืือกหลัักสููตร 
ที่่�พััฒนาศัักยภาพการทำงาน และหลัักสููตรท่ี่�สนัับสนุุน well-being 
ของพนัักงาน โดยมีีทรััพยากรสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมกัับเป้้าหมายส่่วน
บุุคคล

การวางแผนการเติิบโตในสายอาชีีพ
•	 SCGP ได้้พััฒนาแนวทาง Career Growth Visualization เพื่่�อให้้

พนักังานทราบเส้้นทางการเติบิโตในสายอาชีีพที่่�ชัดัเจน อาทิ ิด้้านการผลิติ 
การตลาด การขาย และสาขาวิิชาชีีพ โดยได้้รับการสนัับสนุุนจาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชาผ่่านกระบวนการ Performance Dialogue และการ
พูดูคุยเรื่่�อง Career Path ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานวิิเคราะห์์ทักัษะในปััจจุุบันั 
และกำหนดเป้า้หมายการเรีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะสำหรับัตำแหน่ง่งาน
ในอนาคต ด้้วยแนวทางนี้้� SCGP มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างบุุคลากรท่ี่�พร้้อมเผชิิญ
กัับความท้้าทาย และส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับบุุคคล 
และองค์์กร

แพลตฟอร์ม์เรีียนรู้้�หลัักสููตรท่ี่�พัฒนาศักยภาพการทำำ�งานและด้้านสุุขภาพ
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การสำรวจความผููกพัันของพนัักงาน 
บริิษััทได้้ทำการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานประจำปีีโดยวััดระดัับ
ความผูกูพันัของพนักังานต่อ่องค์ก์ร และใช้ผ้ลการสำรวจในการพัฒันาการ
ดููแลพนัักงานในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การพััฒนาและการเรีียนรู้้� ความสััมพัันธ์์
ในการทำงาน ความเป็น็อยู่่�ของพนัักงานทั้้�งด้้านสุขุภาพกายและใจ ซึ่่�งในปีี 
2568 บริิษััทเน้้นบทบาทของผู้้�นำในการผลัักดัันให้้เกิิดความผููกพััน 
ของพนัักงานต่่อองค์์กรและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม โดยร่่วมมืือกัับ 
บริิษััทแกลลัพ จำกััด ในการสำรวจความผูกพัันต่่อองค์์กร โดยใช้้ Q12 
Inner Drive Model โดยปีี 2568 พนัักงานร้้อยละ 55 ขององค์์กร 
ทั้้�งในไทยและต่่างประเทศมีีความผูกพัันกัับองค์์กร ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ปีีที่่�ผ่่านมา นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�นำพร้้อมยกระดัับ
ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ด้้านภาวะผู้้�นำอย่่างต่่อเน่ื่�องและขัับเคลื่�อน
แนวคิิดความผูกพัันของพนัักงานคืือการเดิินทางร่่วมกััน และทุุกคน 
มีีส่่วนสำคััญต่่อความสำเร็็จเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
ในทุกุระดับั อีีกทั้้�ง SCGP ยังัมีีคณะกรรมการบริิหารงานบุคุคลรับับทบาท
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนผลัักดัันและสนัับสนุุนแผนงานและกิิจกรรม 
ให้้เกิิดขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความสุขในการทำงาน  
และทำงานสำเร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำเร็็จตามเป้้าหมายของบริิษััท

การดููแลพนัักงาน 
ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
SCGP มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสุุขภาวะของพนัักงานและครอบครัว ผ่่าน
โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ สุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และ
สุุขภาพทางการเงิิน โดยได้้จัดกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน 
โดยบริษิัทัได้้มีีการส่่งเสริมิสุขุภาพกายของพนัักงาน ผ่า่น Health Center 
การจััดกิิจกรรมออกกำลัังกายตามความสนใจของพนัักงาน พร้้อมการให้้ 
คำแนะนำการดููแลสุขภาพจากแพทย์และผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือการให้้ 
คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิตแก่่พนัักงานผ่่านบริิการ iSTRONG รวมถึึง
กิิจกรรม “Little Club” ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานพาบุุตรมาร่่วมกิิจกรรม
ภายในองค์์กรในวัันที่่�โรงเรีียนหยุุด โดยส่่งเสริิมพัฒนาการของบุุตรผ่่าน
กิิจกรรมที่่�เหมาะสมตามวััย เพื่่�อสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและสมดุุลของ
ครอบครััวพนัักงาน นอกจากนี้้�มีีการจััดหลัักสููตร XYZ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิม 
การวางแผนการเงินิหลังัเกษีียณแก่่พนักังาน ให้้สามารถเกษีียณได้้อย่่างมั่่�นคง 

บรรยากาศในการทำงาน 
เพื่่�อสนัับสนุุนความหลากหลายในการทำงาน สร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีี 
ในท่ี่�ทำงาน และพนัักงานสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างราบร่ื่�น โดยไม่่
คำนึึงถึึงเพศ ความเชื่่�อ เชื้้�อชาติ ิอายุ ุหรืือความแตกต่่างใด ๆ  เพื่่�อเสริมิสร้้าง
วััฒนธรรมที่่�เปิิดกว้้างรัับโอกาสใหม่่ เป็็นธรรม และเอื้้�อต่่อการปลดปล่่อย
ศัักยภาพของทุุกคนอย่่างแท้้จริิง

กิิจกรรมพััฒนาความผููกพัันของพนัักงาน เพื่่�อสื่่�อสาร SCGP Culture กิิจกรรมพััฒนาสุขภาวะพนัักงาน ปั่่� นรักัษ์์กาญจน์์
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พััฒนาแพลตฟอร์ม์อััจฉริยิะและนำำ� AI เข้้ามาเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า
•	 SCGP E-Ordering ระยะที่่� 4 ระบบนี้้�ช่่วยให้้ลููกค้้าและพนัักงาน

ทำงานได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถตรวจสอบรายการสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมดได้้
ในที่่�เดีียว ทำให้้การยืืนยัันออเดอร์์และการตอบกลัับลูกูค้้าเป็็นไปอย่า่ง
รวดเร็็ว นอกจากนี้้�ยัังผสานการทำงานเข้้ากัับศููนย์์การวางแผนผลิิต 
ซึ่่�งช่่วยให้้การตรวจสอบวัันรัับสิินค้้าทำได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น นอกจากนั้้�น 
ลูกูค้้ายังัสามารถติดิตามสถานการณ์์ขนส่่งสิินค้้าได้้แบบทัันทีี โดยปััจจุบุันั
ได้้ขยายการดำเนิินงานเข้้าสู่่�ระยะที่่� 4 คืือ เพิ่่�มประเภทสิินค้้าในระบบ 
SCGP E-Ordering

การมีีลููกค้้าและผู้้�บริโิภคเป็็นศููนย์์กลาง

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 คะแนนประสบการณ์์ของลููกค้้าร้อ้ยละ 85 ในทุุกปีี ร้อ้ยละ 89

•	 นำเทคโนโลยีีและข้้อมููลลููกค้้ามาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารลููกค้้าเชิิงรุุก

•	ขั บเคลื่�อนประสบการณ์์ลูกูค้้าอย่่างครบวงจรผ่่านการบริิการ
ที่่�เชื่่�อมโยงทุุกช่่องทาง

•	ขั บเคลื่�อนวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง  
โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่วนร่่วมในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีและคุุณค่่าร่่วมกัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

•	ติ ดตามผลและประเมินิความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อนำข้้อมููลเชิิงลึึกมาปรัับปรุุงบริิการและประสบการณ์์
ลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์์
• 	 Customer Success Platform เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ออกแบบมา 

เพื่่�อยกระดัับการบริิการลููกค้้าให้้ประสบความสำเร็็จ โดยมีีการทำงาน
ที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ก่่อนการซื้้�อ (Pre-Purchase) ระหว่่างการซื้้�อ 
(Purchase) ไปจนถึึงหลัังการซื้้�อ (Post Purchase)

ปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานจากผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า
SCGP ให้้ความสำคััญกัับทุุกการพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและ
สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด ซึ่่�งนอกจากมีีการร่่วมมืือกัับบริิษััทซิมริเซอซ 
จำกััด สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าทุุก 2 ปีีแล้้ว ล่่าสุุดได้้พััฒนาบริิการ 
“Voice” ที่่�เกิิดจากการรัับฟัังความคิิดเห็็นลููกค้้า 

Voice คืือ บริกิารที่่�ช่ว่ยบริหิารจัดัการบรรจุภุัณัฑ์ค์งคลังัของลูกูค้้าได้้อย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพ โดยระบบวิเิคราะห์แ์ละแจ้้งเตืือนการสั่่�งซื้้�ออััตโนมััติ ิทำให้้
ลดสิินค้้าคงคลัังได้้มากถึึงร้้อยละ 26.5 และป้้องกัันปััญหาสิินค้้าคงคลััง 
ไม่่เพีียงพอ ลดขั้้�นตอนและเวลาการทำงานและข้้อผิิดพลาดที่�เกิิดจาก
มนุุษย์์ ทำให้้สามารถสนัับสนุุนลููกค้้าให้้ก้้าวหน้้าและเติิบโตไปด้้วยกััน 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ร่ว่มมืือและแบ่่งปัันข้้อมููลกัับลููกค้้าตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า 
SCGP มุ่่�งมั่่�นสร้้างความร่วมมืือกัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่
คุณุค่า่ โดยเน้้นการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกและการพััฒนาเศรษฐกิจิ
หมุุนเวีียน ในปีี 2568 ได้้จััดกิิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�ด้้านคาร์์บอน 
ฟุตุพริ้้�นท์แ์ละโซลูชันับรรจุุภัณัฑ์ห์มุนุเวีียนกับัลูกูค้้า 19 ราย ช่ว่ยให้้ลูกูค้้า
วางแผนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และบรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืน  
ความร่วมมืือนี้้�ช่ว่ยยกระดับัศักัยภาพ ESG ของลูกูค้้า และยังัช่ว่ยขับัเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเสริิมสร้้าง 
ความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

• 	 AI Chatbot สำหรัับงานบริิการลููกค้้า ในปีี 2568 พััฒนาบริิการ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วยการนำ AI Chatbot มาเชื่่�อมต่่อกัับ LINE OA และ  
LINE Front-end Framework (LINE LIFF) เพื่่�อให้้บริกิารตอบคำถาม
เกี่่�ยวกัับสถานะการจััดส่่งและข้้อมููลที่่�จำเป็็นแก่่ลููกค้้าและพนัักงานได้้
อย่่างอััตโนมััติิและทัันทีี

แบ่่งปัันความรู้้�ด้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและกฎระเบีียบใหม่่ร่ว่มกัับลูกูค้้า แบ่่งปัันความรู้้�ด้านการลดก๊๊าซเรือืนกระจกร่ว่มกัับลูกูค้้า
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•	 ใช้้ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางจาก
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
เพื่่�อช่่วยเหลืือดููแลสัังคม

•	 สร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
เพื่่�อสร้้างสรรค์์คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�
สัังคม

•	พั ฒนานวััตกรรมเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของชุุมชน และ
แก้้ไขปััญหาสัังคม พร้้อมพััฒนา
ชุุมชนต้้นแบบและขยายผลสู่่�
ชุุมชนเครืือข่่าย

กลยุุทธ์์

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม 

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

•	 ความพึึงพอใจของชุุมชนร้อ้ยละ 90 ในทุุกปีี ร้อ้ยละ 97

•	 จััดกิิจกรรม Open House ให้้ชุุมชนเยี่่�ยมชมโรงงาน 12 ครั้้�งต่่อปีี  
และมีีผู้้�ร่ว่มงาน 1,000 คนต่่อปีี

30 ครั้้�ง / 1,759 คน

•	 การสร้้างโครงการความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน ขยายโครงการ ผ่่านการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นจากชุุมชน เพื่่�อสร้้างชุุมชนต้้นแบบท่ี่�ให้้ความสํําคััญกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
และการสร้้างงานในท้้องถิ่่�น

•	 การบริิหารจััดการกลุ่่�มเป้้าหมาย (Stakeholder Engagement) ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพดีีกับกลุ่่�มเยาวชน ส่่งเสริิมสุุขภาพดีีและพััฒนาอาชีีพเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ 
ในกลุ่่�มผู้้�สูงูวััย รวมท้ั้�งสนัับสนุุนความรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับกลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน 
เพื่่�อขยายผลสู่่�ครััวเรืือนและสร้้างชุุมชนสุุขภาพเข้้มแข็็งต่่อไป

•	 การสนับัสนุนุโครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุมุชน ดำเนินิโครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุมุชน อาทิิ 
โครงการเตรีียมพร้้อมรับมืือภาวะวิิกฤตและภััยพิิบััติิ และการส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและ 
การศึึกษา เพ่ื่�อช่่วยสร้้างภููมิิคุ้้�มกันด้้านสาธารณสุุขให้้ชุมชนพ่ึ่�งพาตนเองได้้ และสร้้างสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีีระหว่่าง SCGP กัับชุุมชน

•	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ ส่่งเสริิมโครงการที่่� 
มุ่่�งเน้้นการฟ้ื้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน เพ่ี่�อให้้ชุมชนมีีส่วนร่่วมในการอนุุรักัษ์์ป่่าไม้้ ดูแูลทรัพยากรน้้ำ 
สร้้างความชุ่่�มชื้้�นให้้กัับผืืนป่่า ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการใช้้ทรััพยากรในพื้้�นที่่�อย่่าง
ยั่่�งยืืน

การบริหิารจััดการ 

การดำำ�เนิินงานปีี 2568 
•	 โครงการ SCGP ชุุมชน Like (ไร้้) ขยะ พลััสคาร์์บอนต่่ำ
	 SCGP ประสบความสำเร็จ็อย่่างดีีกับโครงการ SCGP ชุมุชน Like (ไร้้) ขยะ  

ที่่�ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยปีี 2567 ในพื้้�นที่่� 
อำเภอบ้้านโป่่งสามารถขยายได้้ครบ 183 ชุุมชน ก่่อนเป้้าหมาย  
และในปีี 2568 SCGP ได้้ต่่อยอดเป็็น โครงการ SCGP ชุุมชน Like  
(ไร้้) ขยะ พลััสคาร์์บอนต่่ำ ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการวััสดุุเหลืือใช้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพ พร้้อมรับมืือเรื่่�องการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ในการดำเนิินชีีวิิตด้้วยจิิตสำนึึก
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิิ การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า 
และการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

พากระดาษกลัับบ้้าน   

542 ตััน

SCGP  
ชุุมชน Like (ไร้)้ ขยะ

14 ชุุมชน

โรงเรีียนคาร์บ์อนต่ำำ�   

11 โรงเรียีน

รายได้้ชุุมชนจากการส่่งเสริมิ 
อาชีีพจักัสาน Paper Band

2.3 ล้้านบาท 

ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�ลดลง

6,628 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

โครงการ SCGP ชุุมชน Like (ไร้)้ ขยะ พลััสคาร์บ์อนต่ำำ� จังัหวัดัราชบุรีี

ปีี 2568
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•	 โครงการ SCGP ชุุมชนสร้้างสุุข
	 เริ่่�มดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2567 มุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ชุุมชน

ด้้วยการส่่งเสริิมอาชีีพเพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้้อย่่างต่อ่เนื่่�อง และส่่งเสริิมสุขุภาพ
ที่่�ดีีให้้กัับเยาวชนและผู้้�สููงวััย ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มเปราะบาง (บุุคคล
ที่่�ขาดความสามารถในการปกป้้องสิิทธิและประโยชน์ของตน) โดยเน้้น
ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการดููแลสุขภาพกายและใจ นำหลัักวิิทยาศาสตร์์
การกีีฬามาออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ อบรมโภชนาการที่่� 
เหมาะสมกัับช่่วงวััย รวมถึึงการปฐมพยาบาล การบริิบาลดููแลผู้้�สููงวััย 
และการช่่วยเหลืือชีีวิต (CPR) เพ่ื่�อให้้เยาวชนสามารถดููแลสุขภาพของคน 
ในครอบครััวและชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการ
ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2568
ยอดสะสม

ปีี 2562-2568

SCGP ปลูกู ลด ร้อ้น 38,812 ต้้น 340,018 ต้้น

SCGP รักัษ์์ภููผามหานทีี 1,217 ฝาย 5,879 ฝาย

รวมถึึงการจััดกิิจกรรม Open House เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและ 
ความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนินิงานของโรงงานกับัหน่ว่ยงานราชการ ผู้้�นำชุมุชน 
และชุมุชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นเวทีีสำคัญัในการรับัฟัังความคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะ 
และแลกเปลี่่�ยนมุุมมองร่ว่มกันอย่า่งสม่่ำเสมอ เปิดิโอกาสให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
เข้้าเย่ี่�ยมชมการดำเนิินงาน รัับทราบข้้อมููลโครงการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ  
ของโรงงาน เพ่ื่�อเสริมิสร้้างการมีีส่วนร่ว่ม แบ่่งปันัแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีี และสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง SCGP ภาครััฐ และชุุมชนในพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 
โดยในปีี 2568 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 1,759 คน จากการ 
จััดกิิจกรรมรวม 30 ครั้้�ง

การดำเนิินโครงการเพื่่�อการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน (เริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2562)

•	 โครงการ SCGP Packaging Speak Out มีีเป้้าหมายหลัักในการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนให้้มีีความรู้้�เชิิงปฏิิบััติิในด้้านการออกแบบ 
การตลาด และความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมบรรจุุภััณฑ์์ จััดต่่อเนื่่�องใน
ประเทศไทยเป็็นปีีที่่� 9 (เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2559) และในประเทศเวีียดนาม
เป็็นปีีที่่� 5 (เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2564) โดยในปีี 2568 มีีกิิจกรรม ดัังนี้้�
•	 ประเทศไทย : ร่่วมกัับ สมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย และ  

บริิษััทไลอ้้อน (ประเทศไทย) จำกััด จััดประกวดแผนการตลาดและ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ “J-MAT Award ครั้้�งที่่� 34” ภายใต้้หััวข้้อ 
“Packaging Speak Out The Power of Premium Herbs”  
ซึ่่�งมีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมส่่งผลงานกว่่า 3,000 คน จาก 42 สถาบััน 

•	 ประเทศเวีียดนาม : จัดั Packaging Bootcamp และ Competition 
ที่่�มีีนักศึึกษาเข้้าร่ว่ม 21 ทีีม (60 คน) จาก 13 สถาบันั และ Seminar 
“Packaging Design Reimagined” ที่่�มีีนักศึึกษาและลููกค้้า 
เข้้าร่่วม 184 คน

รายได้้ 
วิสิาหกิิจชุุมชน

26.5 ล้้านบาท 

ส่่งเสริมิสุุขภาพเยาวชน 
และผู้้�สูงอายุ

975 คน

โครงการ SCGP รักัษ์์ภููผา มหานทีี จังัหวัดักาญจนบุุรีี

โครงการ SCGP ปลูกู ลด ร้อ้น จังัหวัดัราชบุรีี

โครงการ Open House จังัหวัดัราชบุรีี

จำำ�นวนต้้นไม้้

38,812 ต้้น 

ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�ลดลง

3,222 
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

จำำ�นวนฝาย

1,217 ฝาย

ปีี 2568

ปีี 2568

ปีี 2568
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การสร้า้งคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทดำเนิินการประเมิินและมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�ง 9 กลุ่่�ม เพื่่�อให้้การดำเนิินงานตอบสนองต่่อความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�ม 
และเพื่่�อสนัับสนุุนกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ในปีีที่่�รายงานนี้้� บริิษััทได้้จััดทำการประเมิินผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกผ่่านวิิธีีการ 
ที่่�หลากหลาย อาทิิ การประชุุม การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และแบบสอบถาม และตััวอย่่างการดำเนิินงานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการ 
และความคาดหวััง

แนวทาง 
การมีีส่่วนร่ว่ม

ผลลััพธ์์ บทรายงาน หน้้า

1. 	ผู้้�ถือหุ้้�น/ 
ผู้้�ร่ว่มลงทุุน/
เจ้า้หนี้้�

•	 แผนงานหรืือกลยุุทธ์์ของ SCGP เพื่่�อ
ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�งระยะสั้้�นและ
ระยะยาว

•	 ผลการดำเนิินงานเชิิงตััวเลขและ
ทิิศทางการพััฒนาและเติิบโตทาง
ธุุรกิิจ

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
การบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส

•	ข้้ อมููลการดำเนิินงานของบริิษััท

•	จ่ ่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม

•	รั ับฟัังความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ  
เพื่่�อนำมาพััฒนาการดำเนิินงาน

•	 ประชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 

• 	แถลงผลการดำเนิินงานทุุกไตรมาส

• 	รายงานประจำปีีและรายงานการพัฒันา 
ที่่�ยั่่�งยืืนประจำปีี

• 	ประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์  
(Analyst Conference)

• 	Investor Relations (IR) เดิินทาง
ชี้้�แจงผล/แผนการดำเนิินงาน 
กัับ Investor ทั่่�วโลก

• 	โทรศััพท์์สายด่่วนและอีีเมล  
บริิหารโดย IR

• 	เว็็บไซต์์

• 	จััดกิิจกรรมเยี่่�ยมชมโรงงาน  
และกิิจกรรม CSR

• 	เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ 
และจำเป็็นเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินงานของ SCGP

• 	กำกัับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส 
เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

• 	รัับฟัังความเห็็น/ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อนำมาพััฒนาการดำเนิินการ

• 	รายงานประจำปีี 2568 (AR)

• 	รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
2568 (SR)

SR 18-19

2.	 พนัักงาน • 	การได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ 
(Reskill and Upskill) และเพิ่่�มพููน
ศัักยภาพให้้สอดรัับกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ

• 	ทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร 
และแนวทางในการปรัับตััว

• 	การดููแลพนัักงาน

• 	สื่่�อสารข้้อมููลให้้พนัักงานทราบ 
อย่่างสม่่ำเสมอ ผ่่านวารสารเผยแพร่่
ขององค์์กร

• 	จััดกิิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนัักงานทุุกปีี

• 	จััดทำแผนพััฒนาความผููกพััน 
(Engagement Plan) ในแต่่ละหน่่วยงาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี
และผููกพัันต่่อองค์์กร

• 	สำรวจความผููกพัันของพนัักงานทุุกปีี

• 	สำรวจความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการ

• 	การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง
ภายใน เช่่น อีีเมล ไลน์์กลุ่่�ม 
Employee Connect Application

• 	การแจ้้งข้้อมููลเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� 
และตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาพ 
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายในต่่าง ๆ

• รัับรู้้�ปััญหา ความคาดหวััง

• เข้้าใจความต้้องการของ
พนัักงานและอำนวยความ
สะดวกเพื่่�อให้้ทำงานอย่่าง 
มีีความสุุขและมีีประสิิทธิิผล

• เปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานรัับทราบ 
ความเคลื่่�อนไหวของธุุรกิิจ

• 	สร้้างวััฒนธรรมส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�น

• 	ผลการดำเนิินงาน 
ด้้าน ESG ที่่�สำคััญ 

• 	ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้าน ESG 

• 	ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ด้้าน ESG 

• 	อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย 

• 	การดำเนิินงานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน 

• 	การดููแลและพััฒนาพนัักงาน 

• 	การกำกัับดููแลกิิจการ 

• 	การบริิหารความเสี่่�ยงและ
จััดการภาวะวิิกฤต 

• 	ความปลอดภััยสารสนเทศ
และความปลอดภััยไซเบอร์์

SR 18-19 

SR 28-39 

SR 20-21 

SR 62-64 

SR 60-61 

SR 66-67

SR 73-74

SR 22-24, 
28-39, 
57-58,  
62-64

SR 75

3.	ลู ูกค้้า

     

• 	ผนวกรวมการให้้บริิการและโซลููชััน 
ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างครบวงจร

• 	สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  
ตอบสนองความต้้องการ  
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• 	มีีช่่องทางออนไลน์์สำหรัับลููกค้้า 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
และพฤติิกรรมลููกค้้าได้้ทัันทีี

• 	พัฒันาสินิค้้า บริกิาร และโซลูชูันัที่่�ยั่่�งยืืน 
และพิิจารณาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สุุขภาพ ความปลอดภััยในทุุกขั้้�นตอน
การดำเนิินการ

• 	รัับข้้อร้้องเรีียน คำแนะนำ/ ติิชม 
จากลููกค้้าผ่่านช่่องทาง 
ที่่�หลากหลาย ตลอด 24 ชั่่�วโมง

• 	ร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กัับลููกค้้า  
และสร้้างความร่่วมมืือในโครงการ 
ที่่�ส่่งเสริิมเรื่่�องความยั่่�งยืืนของสัังคม

• 	สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าทุุกปีี

• 	สำรวจความมีีชื่่�อเสีียงของแบรนด์์

• 	รัับฟัังความต้้องการผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 
เว็็บไซต์์ และการเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า

• 	รัับรู้้�และเข้้าใจความต้้องการ
ของลููกค้้า เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้า
และบริิการที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการที่่�แท้้จริิง

• 	ร่่วมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กัับลููกค้้า
กลุ่่�มธุุรกิิจ รวมถึึงส่่งเสริิม 
ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มลููกค้้า 
เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�ยั่่�งยืืน

• 	สร้้างช่่องทางให้้ลููกค้้าเสนอแนะ
สินิค้้า การส่่งเสริมิ และการรับั 
คำปรึึกษา รวมถึึงรับัเรื่่�องร้้องเรีียน

• 	ผลการดำเนิินงาน 
ด้้าน ESG ที่่�สำคััญ 

• 	ความเสี่่�ยงและ 
โอกาสด้้าน ESG 

• 	ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ด้้าน ESG 

• 	นวััตกรรม High-Tech  
ควบคู่่�กัับ Low Carbon 

• 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

• 	การกำกัับดููแลกิิจการ 

• 	ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิินค้้าและบริิการ 

• 	การสร้้างประสบการณ์์ 
ของลููกค้้า 

SR 18-19 

SR 28-39 

SR 20-21 

SR 44-49 

SR 44-47 

SR 73-74

SR 19, 
48-49

SR 67
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กลยุุทธ์แ์ละการบริหิารความเส่ี่�ยง ตััวช้ี้�วัดัและเป้้าหมายภาพรวมธุรุกิิจบรรษััทภิิบาล ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน



กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการ 
และความคาดหวััง

แนวทาง 
การมีีส่่วนร่ว่ม

ผลลััพธ์์ บทรายงาน หน้้า

4. 	คู่่�ธุรุกิิจ/คู่่�ค้า • 	สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และเป็็น 
พี่่�เลี้้�ยงให้้คำปรึึกษาเพื่่�อยกระดัับ 
การขนส่่งด้้วยความปลอดภััย  
พร้้อมที่่�จะเติิบโตไปพร้้อมกัับ SCGP

• 	สนัับสนุุนองค์์ความรู้้� การดำเนิินงาน
ที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อยกระดัับ
การดำเนิินงานของคู่่�ธุุรกิิจและ 
คู่่�ค้้า ลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน
และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง

• 	จััดทำมาตรการในการดำเนิินงานของ
คู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า รวมถึึงนำเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและออนไลน์์มาใช้้

• 	เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ธุรุกิจิและคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟััง
ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อควรปรับัปรุงุ

• 	ปลููกฝัังจิิตสำนึึก สร้้างความตระหนััก
และส่่งเสริิมพฤติิกรรม 
การทำงานให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรม 
ความปลอดภััย

• 	จััดสััมมนาแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 
และเทรนด์์ใหม่่ ที่่�อาจส่่งผลต่่อ 
การดำเนิินงานของคู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า

• 	ยกระดัับคู่่�ธุุรกิิจขนส่่งด้้วยการตรวจ
ประเมิินและพััฒนาภายใต้้โครงการ 
Sustainability Program ทุุกปีี

• 	จััดทำมาตรการในการดำเนิินงาน 
คู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า รวมถึึงนำเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและออนไลน์์มาใช้้เพื่่�อ 
ความปลอดภััย

•	ส่ ่งเสริิมและดููแลเรื่่�องความ
ปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานของคู่่�ธุุรกิิจ ทั้้�งใน
กระบวนการผลิิตและการขนส่่ง

•	 สร้้างคุุณค่่าต่่อการ 
ดำเนิินงานของคู่่�ธุุรกิิจและ 
คู่่�ค้้า ผ่่านการสนัับสนุุนและ 
ยกระดัับการดำเนิินงานของ 
คู่่�ธุุรกิิจและคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้มีีการ
พััฒนาความรู้้� และให้้การ
ทำงานเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

• 	พััฒนาโครงการความร่่วมมืือ
เพื่่�อต่่อยอดการเติิบโตทางธุุรกิิจ

• 	ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้คู่่�ธุุรกิิจ
ประเมิินความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำหนด กฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
แรงงาน สุุขภาพและ 
ความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	ผลการดำเนิินงาน 
ด้้าน ESG ที่่�สำคััญ

• 	ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้าน ESG

• 	ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ด้้าน ESG

• 	อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

• 	การดำเนิินงานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

• 	การกำกัับดููแลกิิจการ

• 	การสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 
สู่่�คู่่�ธุุรกิิจ

SR 18-19 

SR 28-39 

SR 20-21 

SR 62-64 

SR 60-61 

SR 73-74

SR 76-77

5.	ชุ ุมชน • 	การดููแลการดำเนิินงานไม่่ให้้ 
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

• 	การใช้้ศัักยภาพของ SCGP  
ในการช่่วยพััฒนาและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

• 	ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนา  
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางอาชีีพ 
และรายได้้ เพิ่่�มช่่องทางการขาย  
ช่่วยสนัับสนุุนแผนการตลาด 
และบรรจุุภััณฑ์์

• 	ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนชุุมชน  
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
ความต้้องการของชุุมชน 
ผ่่านกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์

• 	สำรวจความพึึงพอใจของชุมุชนประจำปีี 
(Community Satisfaction Survey)

• 	ให้้คำปรึึกษา และช่่วยพััฒนาชุุมชน 
โดยใช้้ศัักยภาพขององค์์กร

• 	ผสานความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาครััฐ และภาคส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ด้้านสัังคม

• 	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์)

• 	กิิจกรรมเปิิดบ้้านให้้ชุุมชนเข้้าชม
โรงงานและรัับฟัังความคิิดเห็็น

•	 เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน เคารพ
สิิทธิิชุุมชน ดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมรอบชุุมชน

• 	พััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และเสริิมสร้้างประโยชน์์สุุขของ
ชุุมชนและสัังคมที่่� SCGP  
เข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจทั้้�ง 
ในประเทศไทยและต่่างประเทศ

• 	รัับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชน

• 	พััฒนาโครงการความร่่วมมืือที่่�
นำศัักยภาพของชุุมชน 
มาสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม

• 	ผลการดำเนิินงาน 
ด้้าน ESG ที่่�สำคััญ

• 	ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้าน ESG

• 	ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ด้้าน ESG

• 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

• 	ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

• 	การบริิหารจััดการน้้ำ

• 	การจััดการของเสีีย
อุุตสาหกรรม

• 	การจััดการคุุณภาพอากาศ

• 	การดำเนิินงานด้้านสิทิธิมินุษยชน

• 	การพััฒนาชุุมชนและสัังคม

• 	การบริิหารความเสี่่�ยงและ 
การจััดการภาวะวิิกฤต

SR 18-19 

SR 28-39 

SR 20-21 

SR 44-47 

SR 50-53 

SR 56-59

SR 44-45 

SR 54-55

SR 60-61

SR 68-69

SR 22-24, 
28-39, 
57-58, 
62-64

6.	 หน่่วยงาน
ราชการ

     

• 	เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีแก่่องค์์กรอื่่�น 
ในด้้านการบริิหารจััดการที่่�โปร่่งใส
และเป็็นเลิิศ

• 	ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการ
และนำเสนอแนวทางสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

• 	เปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้

• 	ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

• 	เข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมืือ 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

• 	รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
จากภาครััฐ

•	ร่ ่วมให้้ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
ต่่อกฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ 
ของภาครััฐ

• 	สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐ  
และแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  
เพื่่�อให้้ภาครััฐนำไปเผยแพร่่

• 	เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการหรืือคณะทำงาน
ร่่วมกัับภาครััฐในการนำเสนอ 
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ

• 	เยี่่�ยมเยีียนหน่่วยงานราชการ 
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะ

• 	ให้้ข้้อมููลเรื่่�องการดำเนิินงานขององค์์กร
ผ่่านบทความ สื่่�อ เวทีีแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็น นิิทรรศการ งานวิิชาการ  
งานสััมมนาต่่าง ๆ

• 	ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่าง
ถููกต้้องและเหมาะสมตาม
กฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

• 	ร่่วมมืือกัับหน่่วยราชการ 
ทั้้�งด้้านวิิชาการและการ
สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ

• 	ผลการดำเนิินงาน 
ด้้าน ESG ที่่�สำคััญ

• 	ความเสี่่�ยงและโอกาส 
ด้้าน ESG

• 	ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ด้้าน ESG

• 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

• 	การบริิหารจััดการน้้ำ

• 	การพััฒนาชุุมชนและสัังคม

• 	การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการจััดการภาวะวิิกฤต
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กลยุุทธ์แ์ละการบริหิารความเส่ี่�ยง ตััวช้ี้�วัดัและเป้้าหมายภาพรวมธุรุกิิจบรรษััทภิิบาล ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน



กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการ 
และความคาดหวััง

แนวทาง 
การมีีส่่วนร่ว่ม

ผลลััพธ์์ บทรายงาน หน้้า

7.	สื่่� อมวลชน •	 เป็็นต้้นแบบองค์์กรขนาดใหญ่่ 
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามแนวทางการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และบรรษััทภิิบาล) และทำอย่่าง
จริิงจัังและต่่อเนื่่�อง มีีผลงาน 
ที่่�เห็็นเป็็นรููปธรรม จัับต้้องได้้

• 	เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของธุุรกิิจ 
ในด้้านต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  
อาทิิ งานแถลงผลประกอบการ  
งานแถลงข่่าวของธุุรกิิจ

• 	กิิจกรรมเยี่่�ยมชมการดำเนิินงานหรืือ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมตามโอกาส

• 	สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมของ
สื่่�อมวลชนที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อสัังคม และสอดคล้้องกัับแนวทาง
ของ SCGP ตามโอกาสอัันสมควร

• 	พููดคุุยเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ  
ความคิิดเห็็น หรืือข้้อควรปรัับปรุุง 
เพื่่�อนำไปพััฒนาและออกแบบ 
การสื่่�อสารให้้ตรงตามความต้้องการ 
และเป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนผู้้�รัับ
ข้้อมููลข่่าวสาร

• 	สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารของ
องค์์กรผ่่านการสััมภาษณ์์
สื่่�อมวลชนเชิิงลึึก และ Online 
Survey เพื่่�อให้้การจััดเตรีียม
เนื้้�อหาข่่าวสารตรงกัับความ
ต้้องการของสื่่�อมวลชนที่่�มีี
ความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน

• 	สร้้างช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููล
ข่่าวสารทางออนไลน์ เพ่ื่�อเผยแพร่่
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
และทัันต่่อเหตุุการณ์์ และ
อำนวยความสะดวกให้้กัับ
สื่่�อมวลชน

• 	สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
และสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
กัับสื่่�อมวลชน

•	 รายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน 2568 (SR)

8.	 ภาคประชาสัังคม  
นัักวิิชาการ/
ผู้้�นำำ�ความคิิด

• 	เป็็นต้้นแบบแก่่องค์์กรขนาดกลาง
และขนาดเล็็กได้้เรีียนรู้้�แนวปฏิิบััติิ 
ที่่�ดีีด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

• 	ผนึึกกำลัังกัับองค์์กรขนาดใหญ่่เพื่่�อ
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน

• 	ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ราชการ และนำเสนอแนวทาง 
ที่่�ดีีเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

• 	รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
จากภาคประชาสังัคม นัักวิิชาการ 
และผู้้�นำความคิดิ เพื่่�อนำมาพัฒันา 
การดำเนิินงาน

• 	ร่่วมมืือในโครงการที่่�ส่่งเสริิม 
เรื่่�องความยั่่�งยืืนของสัังคม

• 	สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและแบ่่งปััน 
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี เพื่่�อให้้ภาคประชาสังัคม 
นัักวิิชาการ ผู้้�นำความคิิดนำไปปรัับใช้้

• 	การให้้ข้้อมููลเรื่่�องการดำเนิินงานของ
องค์์กรผ่่านบทความ สื่่�อ  
การประชุุม นิิทรรศการ งานวิิชาการ 
งานสััมมนาต่่าง ๆ

• 	เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและ
โปร่่งใส

• 	รัับฟัังความคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะ 
จากภาคประชาสัังคม

• 	หาโอกาสเพื่่�อสร้้างความร่วมมืือ 
เพ่�อผลัักดัันและขัับเคลื่่�อน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความยั่่�งยืืน

• 	สร้้างความตระหนัักและสร้้าง
ความเข้้าใจแก่่สังัคมในประเด็น็
สำคััญด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

• 	นำองค์์ความรู้้�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาสนัับสนุุนในโครงการ 
ความร่่วมมืือ

• 	ผลการดำเนิินงาน 
ด้้าน ESG ที่่�สำคััญ

• 	ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน ESG

• 	ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 
ด้้าน ESG

• 	เครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

• 	SCGP มุ่่�งมั่่�นสู่่� Net Zero 

• 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

• 	ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและระบบนิิเวศ

• 	การบริิหารจััดการน้้ำ

• 	การพััฒนาชุุมชนและสัังคม
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9.	ผู้้� ประกอบการ
ในกลุ่่�มธุรุกิิจ
เดีียวกััน

•	 ปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการ
แข่่งขัันที่่�ดีี มีีจริิยธรรม โปร่่งใส

• 	ไม่่เอาเปรีียบผู้้�ประกอบการ 
ในกลุ่่�มธุุรกิจิเดีียวกัันด้้วยวิิธีีอันัมิชิอบ

• 	ไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของ 
ผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน
ด้้วยการกล่่าวหาในทางร้้าย

• 	ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับด้้วย
วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม

• 	ไม่่กระทำการที่่�เป็็นการละเมิิด
ทรัพัย์์สิินทางปััญญาของผู้้�ประกอบการ
ในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน

• 	สนับัสนุนุและส่่งเสริิมการค้้าอย่่างเสรีี

•	 เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการหรืือคณะทำงาน
ร่่วมกัับองค์์กรกลาง อาทิิ  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
และสมาคมต่่าง ๆ

• 	สััมมนาแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 
และเทรนด์์ใหม่่ที่่�อาจส่่งผล 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

• 	เยี่่�ยมเยีียนสร้้างความสััมพัันธ์์ เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
และรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือ 
ข้้อควรปรัับปรุุง

• 	ปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาของ
การแข่่งขัันที่่�ดีีและกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ 
และจำเป็็นเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินงานของ SCGP

• 	กำกัับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส 
เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

• 	รับัฟัังความคิดเห็น็/ ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อนำมาพัฒันาการดำเนินิการ

• 	หาโอกาสเพื่่�อสร้้าง 
ความร่่วมมืือ เพื่่�อผลัักดัันและ
ขัับเคลื่่�อนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับธุุรกิิจสู่่�การพิิจารณา 
ของภาครััฐ

•	 รายงานการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน 2568 (SR)
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กลยุุทธ์แ์ละการบริหิารความเส่ี่�ยง ตััวช้ี้�วัดัและเป้้าหมายภาพรวมธุรุกิิจบรรษััทภิิบาล ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน


